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El Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.

ACREDITA

al programa de

Licenciatura en Ingenieria Quimica

de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Facultad
de Quimica

del dia 01 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2026, por cumplir los estandares internacionales
de calidad educativa establecidos por el CACEIL

Dr. José H\umberto Loria Arcila
Director General del CACEI A.C.
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Reporte de visita extenso

. . s Universidad Michoacana de San Nicolas Unidad o
Intitucion: ) A Facultad de Quimica

de Hidalgo Académica:
o o Periodo del

Programa: | Licenciatura en Ingenieria Quimica TERCER CUATRIMESTRE
Proceso:
. Numero de

Fecha de Visita: [21/09/2023 al 22/09/2023 trol 220-80-06R

control:

Categoria 1. Personal Académico

Propuesta de

., Justificacion Recomendacion
valoracién

No. Indicador

1.1 | Perfil del personal académico AR Mejorar en la comunicacidn,
experiencia y competencia docente
basada en la evaluacion y
capacitaciéon (nueva). Incrementar
las actividades de vinculacion de los
profesores del PE en sus diferentes
areas.

1.2 | Suficiencia de la planta AR Capacitar a los prfesores para que
académica cubran areas adicionales como las
orientaciones nuevas del plan de
estudios, asi como mejorar la
vinculacién con el sector productivo

1.3 | Distribucion de actividades AR Implementar procedimientos que
sustantivas favorezcan el cumplimiento de las
actividades sustantivas que realizan
los PTC del PE y la evaluacién de sus
resultados.

Justificacidon: No se reporta
evidencias de los resultados de
verifcar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del personal
académico. Respecto a la
vinculacién no se reporta la
evidenica suficiente.
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Dr. Enrique Michel Valdivia Dra. Ruth Patricia Aragdn Lopez Ing. Juan Manuel Fernandez Morales

Coordinador Evaluador 1 Evaluador 2

1/8




Consejo de Acreditacién de la Ensefianza
de la Ingenieria, A.C.

Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria

A.C.

1.4 | Evaluaciény desarrollo del
personal académico

AR

Fortalecer el programa de
evaluacion del desempefio de los
docentes asegurando que incida en
la mejora de la capacitacion
pedagodgica y disciplinar acorde con
las necesidades del PE.
Justificacidn: Si bien se realiza la
evaluacion integral de la planta
académica, solo algunos resultados
se incluyen en el programa de
desarrollo del personal académico.

1.5 | Responsabilidad del personal
académico con el plan de
estudios

AR

Fortalecer los mecanismos y
documentacidn que dan
seguimiento al impacto que han
tenido las decisiones de la o las
instancias integradas por
académicos que participan en el PE
procurando mayor participacion de
los docentes.

Justificacidn: Las evidencias
reportadas del trabajo colegiado,
permite observar que falta mejorar
el seguimiento de acuerdos y
documentar sus resultados.

1.6 | Seleccion, permanenciay
retencion del personal
académico

AS

Comentarios de la Categoria

La planta académica en general cumple con el perfil necesario para cubirr las necesidades del plan de estudios y las caracteristicas
de calidad. El proceso de seleccidn de profesores, esta bien documentado.

Categoria 2. Estudiantes

No. Indicador

Propuesta de
valoracion

Justificacion

Recomendacion

9eb6fc2a-f69a-4e45-8ad7-906773b0263a

112c8004-3378-4992-906e-e9d985b4f17f

78fbfb81-c288-442f-8977-8ba6460e3a5f

Dr. Enrique Michel Valdivia

Coordinador

Dra. Ruth Patricia Aragdn Lopez

Evaluador 1

2/8

Ing. Juan Manuel Fernandez Morales

Evaluador 2




Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria

Consejo de Acreditacién de la Ensefianza A.C.
de la Ingenieria, A.C.

2.1 |Admisién AR Realizar sistematicamente un
analisis del proceso de seleccion de
candidatos y garantizar que la
informacion especifica del PE esté
disponible .

Justiicacion: Si bien el proceso de
admiison es estandarizado,
periodico y con cobertura, podria
sistematizar su analisis para la

mejora.
2.2 | Revalidacion, equivalencia y AR Analizar la eficiencia del proceso
reconocimiento de otros de revalidacién, equivalencia y
estudios reconocimiento de créditos

obtenidos en otras instituciones.
Justificacidn: Si bien existe un
proceso definido, documentado y
esta enla normatividad, no cuenta
con un alto grado de certifacion o
sistematizacion y analisis de su
eficiencia.

2.3 | Trayectoria escolar AR Fortalecer el analisis de los
resultados de las estrategias
implementadas para atender las
problematicas de los indices de
rendimiento escolar .
Justificacidn: Si bien existe el
seguimiento y analsisi de las
estdisticas por cohorte generacional
y se llevan de manera sistematica,
faltaria un analsis detallado del
efecto de estrategias de mejora en
sus resultados.

2.4 | Asesoriay tutoria AR Fortalecer el analisis de resultados
de los programas de asesoria y
tutoria, para la mejora de los
indices de reprobacioén, retencién y
eficiencia terminal.

Justificacién: Para mejorar los
programas de asesoria, tutoria y
servicios médicos, se deberian
documentar y medir sus efectos en
los indicadores de la trayectoria
escolar.
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2.5 | Titulacion

AS

Comentarios de la Categoria

El proceso de selecidén de alumno esta bien docuementado, solo debe sistematizarse el analisis de su impacto.
De la misma manera, los indicadores de rendimiento escolar deben ser analizados de manera sistematica y relacionada con la

mejora continua.

Categoria 3. Plan de estudios

No. Indicador

Propuesta de
valoracion

Justificacion

Recomendacion

3.1 | Gruposde interés del PE

AP

Se observé durante la revisidon
de las minutas de las reuniones,
la falta de continuidad de
particpacion de todos los
representantes de los grupos de
interés, asi como la falta de
seguimiento con mecanismos y
estrategias de mejora.

Incrementar y formalizar la
participacion de grupos de interés
pertinentes para identificar sus
necesidades y reflejarlas en los
objetivos educacionales buscando la
mejora continua del PE.

3.2 Pertinencia

AR

Mejorar la pertinencia del PE
considerando la opinion de los
representantes de los Gl, asi como
los estudios de seguimiento a
empleadores y egresados,
mejorando la redaccion de los OE
de tal forma que expresen logros de
los egresados.

3.3 | Organizacion curricular

AR

Dar seguimiento en forma periddica
a los logros de los objetivos de los
cursos, asignaturas o unidades de
aprendizaje, asi como establecer
estrategias de mejora para los
mismos.

3.4 | Congruencia entre los objetivos
educacionales del PE y la mision

de la institucion

AR

Difundir los objetivos educacionales
del PE permanentemente en
diversos medios para que sean
conocidos por la comunidad interna
y externa.
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3.5

Atributos del egresado

AR

Analizar periddicamente los AE para
asegurar su congruencia con los OE
y garantizar su pertinencia.
Asegurar que las comunidades
interna y externa conozcan los
atributos de egreso del PE a través
de la diversificacion de sus
mecanismos de difusion .

3.6

Flexibilidad curricular

AR

Incrementar la movilidad estudiantil
nacional e internacional y ademas
considerar participar en otras
modalidades no convencionales
como el modelo dual.

Comentarios de la Categoria

Se observa la necesidad de organizar mejor la participacién de los grupos de interés para que sean continuos y den seguimiento a
acuerdos y por otra parte, establezcan mecanismo de evaluacion de los OE. El plan de estudios cumple los minimos del MR 2018

en sus areas de formacién y cuenta con los programas de las unidades de aprendizaje.

Categoria 4. Valoracion y mejora continua

No.

Indicador

Propuesta de
valoracion

Justificacion

Recomendacion

4.1

Evaluacion de los objetivos
educacionales del programa

AP

Las evidencias presentadas no
demuestran la existencia de un
proceso formal de evaluacion
peridodica de los OE del programa
con participacién de grupos
colegiados y representantes de
los grupos de interés.

Establecer un proceso formal de
evaluacion periddica de los
objetivos educacionales del PE
basado en los resultados del
seguimiento a egresados y a
empleadores con la participacion de
grupos colegiados y representantes
de los grupos de interés .
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4.2 | Evaluaciény logro de los
atributos del egresado

AP

Las evidencias presentadas no
demuestran la existencia de un
proceso formal de evaluacion
periddica de los OE del programa
con participacién de grupos
colegiados y representantes de
los grupos de interés.

Establecer herramientas de
valoracién (cuestionarios
estructurados o abiertos, rubricas,
listas de cotejo, etc.) para el
conjunto de Atributos de Egreso,
asegurando que sean adecuadas,
suficientes y congruentes con el
atributo que evaluan.

Definir indicadores de desempeiio
para el conjunto de los Atributos de
Egreso , asegurando que sean
suficientes, claros y congruentes
con el atributo que evaltan.
Implementar procedimientos para
la generacién de informacion y
evidencias sobre la evaluacion del
conjunto de Atributos de Egreso.
Hacer una revisién integral de la
gestion de los AE, desde el mapeo
hasta las asignaturas, las estrategias
formativas y la evaluacion de los
aprendizajes para establecer
mejoras en el nivel de logro del
conjunto de los atributos .

4.3 | Valoracion de los indices de
rendimiento escolar

AR

Fortalecer los mecanismos que
permitan analizar la totalidad de los
indices de rendimiento escolar
como son: reprobacién, rezago,
retencion, abandono escolar,
desercion o resultado de examenes
integradores; con el objetivo de
articular acciones de intervencion
para mejorar el PE.

4.4 | Mejora continua

AP

Las evidencias presentadas no
demuestran la existencia de un
proceso de evaluacion
sistematico, periddico e integral
que considere la valoracion de
los objetivos educacionales y
atributos de egreso e incorpore
sus resultados para la mejora
continua del PE.

Establecer un proceso formal y
sistematico de evaluacion periddica
y de mejora continua, con
participacidon de cuerpos colegiados
y representantes de los grupos de
interés, en el que se utilicen los
resultados de la valoracién de los
objetivos educacionales, atributos
de egreso del PE e indices de
rendimiento escolar.
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Comentarios de la Categoria

Se observan 3 areas de oportunidad de mejora: la evaluacidon adecuada y pertinente de los OE, la evalaucién adecuada y
cuatificable de los AE, asi como la evaluacién del rendimiento escolar en un plan de mejora continua que debera esteblecerse y
ademas llegar a resultados, anadlisis, estrategias, puesta en marcha, medir nuevamente y lograr ciclos cerrados de mejora
continua.

Categoria 5. Infraestructura y equipamiento

Propuesta de

No. Indicador s Justificacion Recomendacidén
valoracion
5.1 |Aulas, laboratorios, cubiculos y AR Incorporar equipo experimental
oficinas de apoyo suficiente y pertinente para el logro

de los Atributos de Egreso del PE y
documentar las mejoras en la linea
de tiempo como parte de un
programa de aseguramiento de
calidad, que ademas sea parte de su
plan de desarrollo.

5 2 | Recursos informdticos AR Mejorar la conectividad en
cobertura y ancho de banda.

5 3 | Centro de informacion AR Actualizar el acervo
bibliohemerografico fisico y digital,
acorde a las necesidades de las
asignaturas del PE.

5 4 | Manuales de uso y seguridad AR Asegurar que todos los laboratorios
y talleres cuenten con manuales de
uso y seguridad actualizados y

disponibles .
5 5 | Mantenimiento, modernizacién y AR Asegurar el cumplimiento de los
actualizacion programas de mantenimiento

preventivo y correctivo, asi como el
de actualizaciéon o modernizacién de
magquinaria, equipos e instalaciones.

Comentarios de la Categoria

La infraestructura en general es adecuada con algunas areas de oprtunidad como el aseguramineto de la calidad, mentenimiento
(preventivo y correctivo) y actualizacién de la misma. Por otra parte, es importante en mejorar la conectividad y ancho de banda
en varias areas.
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Categoria 6. Soporte institucional

Propuesta de
valoracién

6.1 | Liderazgo institucional AR Asegurar la operacién eficiente del
PE haciendo funcional la estructura
organizacional definida .

6.2 | Servicios institucionales AR Mejorar los servicios médicos,
pedagogico, psicoldgicos, de apoyo
al estudiante y evaluar sus
resultados para establecer
estrategias para su mejora.

6.3 | Recursos financieros AR Establecer mecanismos y acciones,
hacia la gestion y asignacion de los
recursos financieros orientados a las
necesidades prioritarias del PE .

6.4 | Personal de apoyo AR Consolidar el sistema integral de
evaluacion de los servicios de apoyo
para tomar acciones de mejora de
la calidad en el servicio .

No. Indicador Justificacion Recomendacion

Comentarios de la Categoria

Se observd que se cuenta con una organizacidn que esta normada, como escuela Facultad y enfocada al programa de ingenieria
quimica con un director que al mismo tiempo es el responsable del PE. Se observa areas de oprtunidad en la sistematizacion de
las encuestas de satisfaccidn de los servicios.

Comentarios Generales

El proceso de evalaucion de este programa inicio en el mes de enero del 2023, la revisidn de la misma, sugirid la necesidad de
prorroga para aclarar y completar procesos de evaluacién y contar con informacién mas adecuada. Luego de 6 meses, se subid
nuevamente expediente y se reviso, durante el procedimiento se solicité informacién adicional de las 6 categorias, mejorando
algunos de los indicadores y otros permaneciendo sin un resultado que evidenciara el cumplimiento de los estandares del MR
2018 de CACEI.

Las areas de oportunidad se han reportado en cada categoria, destacando la necesidad de atender la categoria 4 en general y
mejorar la administracion de los grupos de interés. El programa en general tiene fortalezas y una historia de ser acreditado, sin
embargo la falta adaptarse a las nuevas politicas de mejora continua.
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de | ingenieria, A.C Acta: 4226
ACTA DEL COMITE DE ACREDITACION

En la Ciudad de México, en las instalaciones ubicadas en Av. Presidentes 34-B, Portales Oriente, Delegacion Benito
Judrez, siendo las 09:00 horas del 24 de enero de 2024, dio inicio el periodo de sesiones de los integrantes del
Comité de Acreditacidon del CACEI: Drs. Maria Guadalupe Lépez Molina, José Humberto Loria Arcila y Juan Arturo
Mendoza Razo; Mtros. Ana Maria Aguirre Valdez, Jaime Damian Garcia, Ernesto Erasmo Flores Rivera, Octavio Garcia
Madahuar, Francisco Luis Martin Del Campo y Gémez, Jesis Montemayor Villela, Elda Guadalupe Quiroga Gonzélez y
Gerardo Rivera Mufioz, para dictaminar el programa educativo con nimero de control 220-80-06R, denominado
Licenciatura en Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Facultad de Quimica,
con base en la propuesta de la Comision Técnica de Ingenieria Quimica descrita en el acta de fecha 28 de noviembre
del 2023, sustentado en el informe del Comité de Evaluacién integrado por, el Dr. Enrique Michel Valdivia como
coordinador y como Evaluadores la Dra. Ruth Patricia Aragdn Lépez y el Ing. Juan Manuel Fernandez Morales.

El Comité de Acreditacion considerd que en el analisis realizado por el Comité de Evaluacion y la Comisidn Técnica de
Ingenieria Quimica se cumplieron los criterios de evaluacion establecidos por el CACEl. Se procedié a la evaluacién
de la consistencia interna de todos y cada uno de los indicadores considerando los estandares, las propuestas de
valoracién otorgadas, las observaciones y recomendaciones propuestas en el Acta de la Comisién Técnica de
Ingenieria Quimica.

Acuerdos

I. El Comité de Acreditaciéon dictamina que el programa de Licenciatura en Ingenieria Quimica de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Facultad de Quimica, es ACREDITADO POR TRES ANOS, dado que cumple
con los estandares establecidos para 26 de los 30 indicadores declarados en el Marco de Referencia 2018 para
Ingenierias.

El periodo de vigencia de la acreditacion es de 01/enero/2024 a 31/diciembre/2026

II. Las recomendaciones y justificaciones correspondientes a los indicadores evaluados con “Se alcanza
parcialmente” (AP) son las siguientes:

3.1 Grupos de interés del PE

Recomendacién: Incrementar y formalizar la participaciéon de grupos de interés pertinentes para identificar sus
necesidades y reflejarlas en los objetivos educacionales buscando la mejora continua del PE. Definir y formalizar la
participacidn de representantes especificos de los grupos de interés (Gl), que acompafien al programa educativo (PE)
en su proceso de mejora continua.

Justificacién: Se observd durante la revisidén de las minutas de las reuniones, la falta de continuidad de participacién
de todos los representantes de los grupos de interés, asi como la falta de seguimiento con mecanismos y estrategias
de mejora.

4.1 Evaluacién de los objetivos educacionales del programa

Recomendacidn: Establecer un proceso formal de evaluacién periddica del logro de los objetivos educacionales del
PE basado en los resultados del seguimiento a egresados y a empleadores. Definir criterios de desempefio e
indicadores para la valoracion de los OE del PE. El analisis de los resultados de la valoracidn del logro de los OE, se
debera llevar a cabo por los grupos colegiados relevantes y los resultados se deberan presentar a los representantes
de los Gl para definir hallazgos que puedan ser utilizados en el proceso de mejora continua del PE.

Justificacién: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso formal de evaluacion periddica
del logro de los OE del programa con participacion de grupos colegiados y representantes de los grupos de interés.
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Recomendacién: Establecer herramientas de valoracion (cuestionarios estructurados abiertos, rubricas, listas de
cotejo, etc.) para el conjunto de Atributos de Egreso, asegurando que sean adecuadas, suficientes y congruentes con
el atributo que evaltan. Definir indicadores de desempeio para el conjunto de los Atributos de Egreso, asegurando
gue sean suficientes, claros y congruentes con el atributo que evaltan. Implementar procedimientos para la
generacién de informacién y evidencias sobre la evaluacién del conjunto de Atributos de Egreso. Hacer una revision
integral de la gestion de los AE, desde el mapeo hasta las asignaturas, las estrategias formativas y la evaluacién de
los aprendizajes para establecer mejoras en el nivel de logro del conjunto de los atributos.

Justificacién: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso formal de evaluacién periédica
de los OE del programa con participacion de grupos colegiados y representantes de los grupos de interés.

4.4 Mejora continua

Recomendacién: Definir un proceso periddico, formal y sistematico de evaluacidon y de mejora continua del PE en el
que se utilicen los resultados de la valoracion del logro de los OE, el logro de los AE, los indices de rendimiento
escolar, entre otros. En este proceso, deberan participar los grupos colegiados relevantes para el analisis de los
resultados de los indicadores utilizados, con el fin de establecer hallazgos para definir acciones de mejora.
Posteriormente, este andlisis debera presentarse a los representantes de los Gl del PE para que aporten ideas para el
proceso de mejora continua del PE.

Justificacién: No se presentan evidencias que muestren que tienen procesos sistematicos y documentados para la
revision periddica de sus objetivos educacionales, los atributos del egresado y los indices de rendimiento escolar,
con la participacién de sus cuerpos colegiados relevantes y los representantes de los grupos de interés, para la
generacioén de un plan de mejora continua del programa.

lll. Adicionalmente, el Comité de Acreditacion determina que el programa Licenciatura en Ingenieria Quimica de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Facultad de Quimica, deberda atender las siguientes
recomendaciones:

Categoria 1: Personal Académico

11 Recomendacién: Mejorar en la comunicacidn, experiencia y competencia docente basada en la evaluacidn
y capacitacién (nueva). Incrementar las actividades de vinculacion de los profesores del PE en sus
diferentes dreas.

12 Recomendacién: Capacitar a los profesores para que cubran areas adicionales como las orientaciones
nuevas del plan de estudios, asi como mejorar la vinculacién con el sector productivo.

13 Recomendacidn: Implementar procedimientos que favorezcan el cumplimiento de las actividades
sustantivas que realizan los PTC del PE y la evaluacion de sus resultados.

Justificacidn: No se reporta evidencias de los resultados de verificar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del personal académico. Respecto a la vinculacidn no se reporta la evidencia suficiente.

1.4 Recomendacién: Fortalecer el programa de evaluacion del desempefio de los docentes asegurando que
incida en la mejora de la capacitacidon pedagégica y disciplinar acorde con las necesidades del PE.
Justificacidn: Si bien se realiza la evaluacion integral de la planta académica, solo algunos resultados se
incluyen en el programa de desarrollo del personal académico.
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1.5

Recomendacién: Fortalecer los mecanismos y documentacidon que dan seguimiento al impacto que han
tenido las decisiones de la o las instancias integradas por académicos que participan en el PE procurando
mayor participacion de los docentes.

Justificacidn: Las evidencias reportadas del trabajo colegiado, permite observar que falta mejorar el
seguimiento de acuerdos y documentar sus resultados.

Categoria 2: Estudiantes

2.1

Recomendacion: Realizar sistematicamente un andlisis del proceso de seleccion de candidatos y garantizar
gue la informacidn especifica del PE esté disponible.

Justificacidn: Si bien el proceso de admision es estandarizado, periédico y con cobertura, podria
sistematizar su analisis para la mejora.

2.2

Recomendacion: Analizar la eficiencia del proceso de revalidacidon, equivalencia y reconocimiento de
créditos obtenidos en otras instituciones.

Justificacidn: Si bien existe un proceso definido, documentado y esta en la normatividad, no cuenta con un
alto grado de certificacion o sistematizacion y andlisis de su eficiencia.

2.3

Recomendacion: Fortalecer el analisis de los resultados de las estrategias implementadas para atender las
problematicas de los indices de rendimiento escolar.

Justificacidn: Si bien existe el seguimiento y andlisis de las estadisticas por cohorte generacional y se llevan
de manera sistematica, faltaria un andlisis detallado del efecto de estrategias de mejora en sus resultados.

2.4

Recomendacion: Fortalecer el analisis de resultados de los programas de asesoria y tutoria, para la mejora
de los indices de reprobacidn, retencién y eficiencia terminal.

Justificacidn: Para mejorar los programas de asesoria, tutoria y servicios médicos, se deberian documentar
y medir sus efectos en los indicadores de la trayectoria escolar.

Categoria 3: Plan de estudios

3.1

Recomendacién: Incrementar y formalizar la participacidn de grupos de interés pertinentes para
identificar sus necesidades y reflejarlas en los objetivos educacionales buscando la mejora continua del PE.
Definir y formalizar la participacion de representantes especificos de los grupos de interés (Gl), que
acompafien al programa educativo (PE) en su proceso de mejora continua.

Justificacion: Se observd durante la revision de las minutas de las reuniones, la falta de continuidad de
participacién de todos los representantes de los grupos de interés, asi como la falta de seguimiento con
mecanismos y estrategias de mejora.

3.2

Recomendacién: Mejorar la pertinencia del PE considerando la opinidon de los representantes de los Gl, asi
como los estudios de seguimiento a empleadores y egresados, mejorando la redaccion de los OE de tal
forma que expresen logros de los egresados.

3.3

Recomendacién: Dar seguimiento en forma periddica a los logros de los objetivos de los cursos,
asignaturas o unidades de aprendizaje, asi como establecer estrategias de mejora para los mismos.

3.4

Recomendacién: Difundir los objetivos educacionales del PE permanentemente en diversos medios para
gue sean conocidos por la comunidad interna y externa.
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3.5 Recomendacién: Analizar periédicamente los AE para asegurar su congruencia con los OE y garantizar su
pertinencia. Asegurar que las comunidades interna y externa conozcan los atributos de egreso del PE a
través de la diversificacidon de sus mecanismos de difusion.

3.6

Recomendacién: Incrementar la movilidad estudiantil nacional e internacional y ademas considerar
participar en otras modalidades no convencionales como el modelo dual.

Categoria 4: Valoracidn y mejora continua

4.1

Recomendacion: Establecer un proceso formal de evaluacion periddica del logro de los objetivos
educacionales del PE basado en los resultados del seguimiento a egresados y a empleadores.

Definir criterios de desempefio e indicadores para la valoracion de los OE del PE.

El andlisis de los resultados de la valoracion del logro de los OE, se debera llevar a cabo por los grupos
colegiados relevantes y los resultados se deberan presentar a los representantes de los Gl para definir
hallazgos que puedan ser utilizados en el proceso de mejora continua del PE.

Justificacidn: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso formal de evaluacién
periddica del logro de los OE del programa con participacidon de grupos colegiados y representantes de los
grupos de interés.

4.2

Recomendacién: Establecer herramientas de valoracion (cuestionarios estructurados abiertos, rubricas,
listas de cotejo, etc.) para el conjunto de Atributos de Egreso, asegurando que sean adecuadas, suficientes
y congruentes con el atributo que evaltan.

Definir indicadores de desempeio para el conjunto de los Atributos de Egreso, asegurando que sean
suficientes, claros y congruentes con el atributo que evaluan.

Implementar procedimientos para la generacién de informacidn y evidencias sobre la evaluacidn del
conjunto de Atributos de Egreso.

Hacer una revisién integral de la gestidn de los AE, desde el mapeo hasta las asignaturas, las estrategias
formativas y la evaluacién de los aprendizajes para establecer mejoras en el nivel de logro del conjunto de
los atributos.

Justificacidn: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso formal de evaluacion
periddica de los OE del programa con participacion de grupos colegiados y representantes de los grupos
de interés.

4.3

Recomendacién: Fortalecer los mecanismos que permitan analizar la totalidad de los indices de
rendimiento escolar como son: reprobacién, rezago, retencién, abandono escolar, desercién o resultado
de exdmenes integradores; con el objetivo de articular acciones de intervencion para mejorar el PE.

4.4

Recomendacién: Definir un proceso periddico, formal y sistematico de evaluacién y de mejora continua
del PE en el que se utilicen los resultados de la valoracion del logro de los OE, el logro de los AE, los indices
de rendimiento escolar, entre otros.

En este proceso, deberdn participar los grupos colegiados relevantes para el analisis de los resultados de
los indicadores utilizados, con el fin de establecer hallazgos para definir acciones de mejora.
Posteriormente, este andlisis debera presentarse a los representantes de los Gl del PE para que aporten
ideas para el proceso de mejora continua del PE.

Justificacidn: No se presentan evidencias que muestren que tienen procesos sistematicos y documentados
para la revision periddica de sus objetivos educacionales, los atributos del egresado y los indices de
rendimiento escolar, con la participacién de sus cuerpos colegiados relevantes y los representantes de los
grupos de interés, para la generacion de un plan de mejora continua del programa.
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Categoria 5: Infraestructura y equipamiento

51 Recomendacién: Incorporar equipo experimental suficiente y pertinente para el logro de los Atributos de
Egreso del PE y documentar las mejoras en la linea de tiempo como parte de un programa de
aseguramiento de calidad, que ademds sea parte de su plan de desarrollo.

5.2 Recomendacién: Mejorar la conectividad en cobertura y ancho de banda.

53 Recomendacion: Actualizar el acervo bibliohemerografico fisico y digital, acorde a las necesidades de las
asignaturas del PE.

5.4 Recomendacién: Asegurar que todos los laboratorios y talleres cuenten con manuales de uso y seguridad
actualizados y disponibles.

5.5 Recomendacion: Asegurar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como el de actualizacion o modernizacidon de maquinaria, equipos e instalaciones.

Categoria 6: Soporte institucional

6.1 Recomendacion: Asegurar la operacion eficiente del PE haciendo funcional la estructura organizacional
definida.

6.2 Recomendacién: Mejorar los servicios meédicos, pedagdgico, psicoldgicos, de apoyo al estudiante y
evaluar sus resultados para establecer estrategias para su mejora.

6.3 Recomendacién: Establecer mecanismos y acciones, hacia la gestion y asignacién de los recursos
financieros orientados a las necesidades prioritarias del PE.

6.4 Recomendacién: Consolidar el sistema integral de evaluacién de los servicios de apoyo para tomar
acciones de mejora de la calidad en el servicio.

IV. La institucion debe entregar al CACEI, en un plazo no mayor de tres meses, un plan de mejora para la atencion de
las recomendaciones realizadas al programa. En caso de no cumplir con este requisito el CACEl podra revocar la
acreditacion.

V. Para ampliar la vigencia de la acreditacidn del programa educativo a cinco afios, éste debera realizar una solicitud
de extension de la vigencia, en un periodo no menor a un afio y no mayor a los 18 meses, a partir de la fecha de
inicio de la vigencia de la acreditacion. Esta solicitud debera estar acompafiada por un documento que demuestre,
con argumentos y evidencias, el cumplimiento del estandar y las preguntas asociadas a cada uno de los indicadores
evaluados con "Se alcanza parcialmente" (AP).

VI. La institucidn debe entregar un informe de medio término para demostrar el seguimiento y la atencién a las
recomendaciones emitidas en esta acta. Su periodo de entrega estard determinado por la presentacién de la
solicitud de extensidn de la vigencia, de acuerdo al documento Politicas y procedimientos para la acreditacién de
programas de Ingenieria y Técnico Superior Universitario asociado a Ingenierias. En caso de no cumplir con este
requisito el CACEI podra revocar la acreditacion.
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VII. El Comité de Acreditacidn declara que actud bajo criterios de imparcialidad y transparencia y de acuerdo con los
estandares establecidos por el CACEI.

Firmas
bc813e50-a2f8-428e-ab60-9743cfbed6c3 c7b6c2a1-8bf6-493¢-8859-c9765f777257
Dra. Maria Guadalupe Lopez Molina Dr. Juan Arturo Mendoza Razo
Secretaria Técnica de Gestion Empresarial Secretario Técnico de Ingenieria Mecanica
9ad8b8a0-d57e-4c8e-a82e-bbd6b87f7fh9 a7d0b2c5-d17f-44a3-9a5b-bd53e98473fa
, . Mtro. Jaime Damidn Garcia
Mtra. Ana Maria Aguirre Valdez s L .
o - . Secretario Técnico de Técnico Superior
Secretaria Técnica de Ciencias de la Tierra . .
Universitario
8c3db7c6-e99c-494f-85a5-ec2f64d76bb7 255724a7-2521-439f-86d6-825d982e9ab1
Mtro. Ernesto Erasmo Flores Rivera Mtro. Octavio Garcia Madahuar
Secretario Técnico de Ingenieria Industrial Secretario Técnico de Ingenieria Quimica
2e6314fe-36¢4-4c06-968-638a4ed84fdb ce7b289b-f649-4a9f-91fb-689bc9d78519
Mtro. Francisco Luis Martin Del Campo y
Gdémez Mtro. Jesus Montemayor Villela
Secretario Técnico de Ingenieria Eléctricay Secretario Técnico de Ingenieria Civil
Electrénica
7325b5c0-b87e-42e6-8f0c-2e863a50celc Ocaad7ec-7e66-4885-90ea-797c¢1213b165

Mtra. Elda Guadalupe Quiroga Gonzdlez
Secretaria Técnica de Ingenieria en
Computacién

Mtro. Gerardo Rivera Mufioz
Secretario Técnico de Bioingenierias

c91c02ab-615d-5e6f-9119-43e2417edc6c
Dr. José Humberto Loria Arcila
Director General del CACEI
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ACTA DE LA COMISION TECNICA DE INGENIERIA QUIMICA

Siendo las 09:00 horas del dia 28 de noviembre de 2023, se reunié virtualmente la Comision Técnica (CT) de
Ingenieria Quimica, para revisar los reportes emitidos por el Comité de Evaluacién del Programa 220-80-06R,
denominado Licenciatura en Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
Facultad de Quimica. La revision se realizé considerando el Marco de Referencia 2018 para Ingenierias.

Una vez instalada la CT, se da lectura a los siguientes antecedentes y hechos, con el fin de elaborar las
recomendaciones procedentes apegadas al cumplimiento de la normatividad vigente.

ANTECEDENTES

Que la Comisién Técnica de Ingenieria Quimica esté integrada por:

NOMBRE PROCEDENCIA
Dra. Alma Irene Corona Cruz Universidad Auténoma de Yucatdn
Dra. Jahel Valdés Sauceda Instituto Politécnico Nacional
Dr. Carlos Alberto Quintal Franco Universidad Auténoma de Yucatdn
Dr. Carlos Pelayo Ortiz Universidad de Guadalajara
Dr. Enrique Michel Valdivia Universidad de Guadalajara

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Dr. Enri izN |
r. Enrique Ortiz Nada Campus Monterrey

Dr. Jorge Enrique Duque Landeros Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Dr. José Angel Loredo Medrano Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Mtra. Carmen Yolanda Hernandez Cardona Instituto Tecnoldgico de Veracruz
Mtro. José Luis Gonzalez Diaz Petréleos Mexicanos

Mtro. Octavio Garcia Madahuar Iniciativa Privada

Que con fecha 09 de junio de 2022, la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Facultad de Quimica,
solicité al CACEI el proceso de acreditacion del programa educativo en Licenciatura en Ingenieria Quimica.

Que con fecha 10 de julio de 2023, el CACEI recibié de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
Facultad de Quimica, el documento de autoevaluacién del programa educativo.

Que con fechas 21 y 22 de septiembre de 2023, el programa educativo de Licenciatura en Ingenieria Quimica, de
la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Facultad de Quimica, fue visitado por el comité de evaluacién
designado por la Comision Técnica de Ingenieria Quimica, integrado por el Dr. Enrique Michel Valdivia como
coordinador y como evaluadores la Dra. Ruth Patricia Aragén Lépez y el Ing. Juan Manuel Ferndndez Morales;
siendo este comité aceptado por la institucion.

Que con fecha 22 de septiembre de 2023, el Comité de Evaluacién emiti6 un Reporte de salida que sefiala las
principales fortalezas y debilidades del programa Licenciatura en Ingenieria Quimica. Ademas, el reporte provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los sefialados en el Marco de Referencia 2018 para
Ingenierias.

Que con fecha 22 de septiembre de 2023, como parte del Debido Proceso, el Comité de Evaluacion emitié un
informe respondiendo a las aclaraciones realizadas por el programa de Licenciatura en Ingenieria Quimica sobre el
Reporte de salida.
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HECHOS

I. La conduccién de la reunién de la Comisién Técnica (CT) de Ingenieria Quimica estuvo a cargo del Mtro. Octavio
Garcia Madahuar, Secretario Técnico de la Comision. Esta Comisién Técnica tuvo bajo su responsabilidad el analisis
del informe del Comité de Evaluacion del programa educativo:

Nombre del Programa: | Licenciatura en Ingenieria Quimica

Numero de control: | 220-80-06R

Entidad Federativa: | Michoacan de Ocampo

Institucion: | Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Facultad de Quimica.

II. La Comisién Técnica de Ingenieria Quimica se reunid el 22 de septiembre de 2023, analizd y discutid la
autoevaluacion y los reportes de salida del Comité de Evaluacidn, correspondientes al programa educativo de
Licenciatura en Ingenieria Quimica, de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Facultad de
Quimica, y formulé al Comité de Acreditacion una propuesta de dictamen.

lll. La Comision Técnica de Ingenieria Quimica evalué los documentos anteriormente citados, conforme a los
criterios de evaluacion establecidos en el Marco de Referencia 2018 para Ingenierias, y formulé al Comité de
Acreditaciéon una propuesta de dictamen correspondiente al programa educativo de Licenciatura en Ingenieria
Quimica, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Facultad de Quimica.

Identificando las siguientes fortalezas y debilidades del programa:

a. Fortalezas: 1.6 Seleccion, permanencia y retencién del personal académico, 2.5 Titulacion.

b. Debilidades: 3.1 Grupos de interés del PE, 4.1 Evaluacion de los objetivos educacionales del programa, 4.2
Evaluacion y logro de los atributos del egresado, 4.4 Mejora continua.

IV. Toda vez que la Comision Técnica de Ingenieria Quimica consider6 que en el programa Licenciatura en
Ingenieria Quimica fueron calificados todos los requisitos necesarios en el resumen de la evaluacion de los
indicadores, procedié a la evaluacion de todos y cada uno de sus apartados para revisar las calificaciones,
observaciones y recomendaciones del Comité de Evaluacién integrado por:

Dr. Enrique Michel Valdivia Coordinador
Dra. Ruth Patricia Aragdn Ldpez Evaluadora
Ing. Juan Manuel Ferndndez Morales Evaluador

V. Propuesta de valoracion de indicadores.

Indicador 1.1 Perfil del personal académico

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

Recomendacién: Mejorar en la comunicacion, experiencia y competencia docente
basada en la evaluaciéon y capacitacion (nueva). Incrementar las actividades de
AR vinculacion de los profesores del PE en sus diferentes areas.
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Indicador 1.2 Suficiencia de la planta académica

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Capacitar a los profesores para que cubran dreas adicionales como las
AR orientaciones nuevas del plan de estudios, asi como mejorar la vinculacién con el sector

productivo.

Indicador 1.3 Distribucion de actividades sustantivas

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Implementar procedimientos que favorezcan el cumplimiento de las
actividades sustantivas que realizan los PTC del PE y la evaluacidon de sus resultados.
AR Justificacion: No se reporta evidencias de los resultados de verificar el cumplimiento de

las actividades sustantivas del personal académico. Respecto a la vinculacién no se
reporta la evidencia suficiente.

Indicador 1.4 Evaluacién y desarrollo del personal académico

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Fortalecer el programa de evaluacion del desempefio de los docentes
asegurando que incida en la mejora de la capacitacidon pedagdgica y disciplinar acorde
AR con las necesidades del PE.

Justificacién: Si bien se realiza la evaluacidn integral de la planta académica, solo
algunos resultados se incluyen en el programa de desarrollo del personal académico.

Indicador 1.5 Responsabilidad del personal académico con el plan de estudios

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacidn: Fortalecer los mecanismos y documentacion que dan seguimiento al
impacto que han tenido las decisiones de la o las instancias integradas por académicos
AR gue participan en el PE procurando mayor participacién de los docentes.

Justificacién: Las evidencias reportadas del trabajo colegiado, permite observar que
falta mejorar el seguimiento de acuerdos y documentar sus resultados.

Indicador 1.6 Seleccién, permanencia y retencion del personal académico

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AS

Indicador 2.1 Admision

Comentario: Bien documentado.

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Realizar sistemdaticamente un analisis del proceso de seleccidon de
candidatos y garantizar que la informacidn especifica del PE esté disponible.
Justificacién: Si bien el proceso de admision es estandarizado, periédico y con
cobertura, podria sistematizar su analisis para la mejora.
AR
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Indicador 2.2 Revalidacién, equivalencia y reconocimiento de otros estudios

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Analizar la eficiencia del proceso de revalidacion, equivalencia y
reconocimiento de créditos obtenidos en otras instituciones.
AR Justificacién: Si bien existe un proceso definido, documentado y esta en la

normatividad, no cuenta con un alto grado de certificacion o sistematizacién y analisis
de su eficiencia.

Indicador 2.3 Tra

yectoria escolar

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacion: Fortalecer el analisis de los resultados de las estrategias
implementadas para atender las problematicas de los indices de rendimiento escolar.
AR Justificacién: Si bien existe el seguimiento y andlisis de las estadisticas por cohorte

generacional y se llevan de manera sistematica, faltaria un analisis detallado del efecto
de estrategias de mejora en sus resultados.

Indicador 2.4 Asesoria y tutoria

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacion: Fortalecer el andlisis de resultados de los programas de asesoria y
tutoria, para la mejora de los indices de reprobacion, retencidn y eficiencia terminal.
AR

Justificacién: Para mejorar los programas de asesoria, tutoria y servicios médicos, se
deberian documentar y medir sus efectos en los indicadores de la trayectoria escolar.

Indicador 2.5 Titulacion

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AS

Comentario: Bien documentado.

Indicador 3.1 Grupos de interés del PE

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Incrementar y formalizar la participacion de grupos de interés
pertinentes para identificar sus necesidades y reflejarlas en los objetivos educacionales
buscando la mejora continua del PE.
AP Justificacidon: Se observd durante la revision de las minutas de las reuniones, la falta de

continuidad de participacién de todos los representantes de los grupos de interés, asi
como la falta de seguimiento con mecanismos y estrategias de mejora.

Indicador 3.2 Pe

rtinencia

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Mejorar la pertinencia del PE considerando la opinion de los
representantes de los Gl, asi como los estudios de seguimiento a empleadores vy
egresados, mejorando la redaccién de los OE de tal forma que expresen logros de los
egresados.
AR
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Indicador 3.3 Organizacién curricular

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Dar seguimiento en forma periddica a los logros de los objetivos de los
AR cursos, asignaturas o unidades de aprendizaje, asi como establecer estrategias de

mejora para los mismos.

Indicador 3.4 Congruencia entre los objetivos educacionales del PE y la misién de la institucidn

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacién: Difundir los objetivos educacionales del PE permanentemente en
diversos medios para que sean conocidos por la comunidad interna y externa.

Indicador 3.5 Atr

ibutos del egresado

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacion: Analizar periédicamente los AE para asegurar su congruencia con los
OE y garantizar su pertinencia. Asegurar que las comunidades interna y externa
AR

conozcan los atributos de egreso del PE a través de la diversificacion de sus mecanismos
de difusion.

Indicador 3.6 Flexibilidad curricular

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Incrementar la movilidad estudiantil nacional e internacional vy
AR ademas considerar participar en otras modalidades no convencionales como el modelo

dual.

Indicador 4.1 Evaluacion de los objetivos educacionales del programa

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacidn: Establecer un proceso formal de evaluacién periddica de los objetivos
educacionales del PE basado en los resultados del seguimiento a egresados y a
empleadores.
El andlisis de los resultados de la valoracién del logro de los OE, se debera llevar a cabo
AP por los grupos colegiados relevantes y los resultados se deberan presentar a los

representantes de los Gl para definir hallazgos que puedan ser utilizados en el
proceso de mejora continua del PE.

Justificacién: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso
formal de evaluacidn periddica de los OE del programa con participacion de grupos
colegiados y representantes de los grupos de interés.

Indicador 4.2 Evaluacion y logro de los atributos del egresado

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacidn: Establecer herramientas de valoracion (cuestionarios estructurados o
abiertos, rubricas, listas de cotejo, etc.) para el conjunto de Atributos de Egreso,
asegurando que sean adecuadas, suficientes y congruentes con el atributo que evaluan.
AP Definir indicadores de desempefio para el conjunto de los Atributos de Egreso,

asegurando que sean suficientes, claros y congruentes con el atributo que evaltan.
Implementar procedimientos para la generacion de informacion y evidencias sobre la
evaluacidn del conjunto de Atributos de Egreso.

Hacer una revisién integral de la gestion de los AE, desde el mapeo hasta las
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asignaturas, las estrategias formativas y la evaluacién de los aprendizajes para
establecer mejoras en el nivel de logro del conjunto de los atributos.

Justificacién: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso
formal de evaluacién periddica de los OE del programa con participacién de grupos
colegiados y representantes de los grupos de interés.

Indicador 4.3 Val

oracion de los indices de rendimiento escolar

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacion: Fortalecer los mecanismos que permitan analizar la totalidad de los
indices de rendimiento escolar como son: reprobacién, rezago, retencién, abandono
AR

escolar, desercién o resultado de examenes integradores; con el objetivo de articular
acciones de intervencion para mejorar el PE.

Indicador 4.4 Mejora continua

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AP

Indicador 5.1 Aulas, laboratorios, cubiculos y oficinas de apoyo

Recomendacién: Establecer un proceso formal y sistematico de evaluacién periddica y
de mejora continua, con participaciéon de cuerpos colegiados y representantes de los
grupos de interés, en el que se utilicen los resultados de la valoracidn de los objetivos
educacionales, atributos de egreso del PE e indices de rendimiento escolar.
Justificacién: Las evidencias presentadas no demuestran la existencia de un proceso de
evaluacidn sistematico, periddico e integral que considere la valoracién de los objetivos
educacionales y atributos de egreso e incorpore sus resultados para la mejora continua
del PE.

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacidn: Incorporar equipo experimental suficiente y pertinente para el logro
de los Atributos de Egreso del PE y documentar las mejoras en la linea de tiempo como
AR

parte de un programa de aseguramiento de calidad, que ademas sea parte de su plan
de desarrollo.

Indicador 5.2 Recursos informaticos

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacién: Mejorar la conectividad en cobertura y ancho de banda.

Indicador 5.3 Centro de informacion

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacién: Actualizar el acervo bibliohemerografico fisico y digital, acorde a las
necesidades de las asignaturas del PE.

Indicador 5.4 Ma

nuales de uso y seguridad

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Asegurar que todos los laboratorios y talleres cuenten con manuales
de uso y seguridad actualizados y disponibles.
AR
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Indicador 5.5 Mantenimiento, modernizacidn y actualizacion

Calificacion Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones
Recomendacién: Asegurar el cumplimiento de los programas de mantenimiento
AR preventivo y correctivo, asi como el de actualizacidn o modernizacién de maquinaria,

equipos e instalaciones.

Indicador 6.1 Liderazgo institucional

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacién: Asegurar la operacién eficiente del PE haciendo funcional la estructura
organizacional definida.

Indicador 6.2 Servicios institucionales

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacion: Mejorar los servicios médicos, pedagdgico, psicoldgicos, de apoyo al
estudiante y evaluar sus resultados para establecer estrategias para su mejora.

Indicador 6.3 Recursos financieros

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacidn: Establecer mecanismos y acciones, hacia la gestién y asignacién de los
recursos financieros orientados a las necesidades prioritarias del PE.

Indicador 6.4 Personal de apoyo

Calificacion

Comentarios, Recomendaciones y Justificaciones

AR

Recomendacién: Consolidar el sistema integral de evaluacién de los servicios de apoyo
para tomar acciones de mejora de la calidad en el servicio.
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RESOLUCIONES

Acta: 4226

I. La Comision Técnica propone que el programa en Licenciatura en Ingenieria Quimica de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Facultad de Quimica, sea ACREDITADO por tres afios, dado que cumple
con los estandares establecidos para 26 de los 30 indicadores declarados en el Marco de Referencia 2018 para

Ingenierias.

II. La Comisién Técnica de Ingenieria Quimica formula la presente propuesta de dictamen, declarando que actud
bajo criterios de imparcialidad y transparencia, y no tiene conflicto de intereses con la Instituciéon o el personal
académico al sefialar el resultado, asi como las recomendaciones y observaciones necesarias.

lll. Las recomendaciones, sugerencias y observaciones, generales y especificas, de la Comisién Técnica de
Ingenieria Quimica se asentaron en los apartados correspondientes de la presente acta.

Leida la presente acta y enterados de su contenido, lo firman al margen y al alcance, para los efectos conducentes.

NOMBRE Y FIRMA

cde8lea7-474f-448e-abad-acc24920a0la

Dra. Alma Irene Corona Cruz

5d619a49-8e32-4624-ad86-4bdd2e87be31

19a19fa8-a993-457b-b70b-89067547a405

Dr. Carlos Alberto Quintal Franco

3edb4bdd-743a-4251-9328-54ec89ca4b34

Dra. Jahel Valdés Sauceda

e0858812-67d2-48a2-8412-5ddcf505a33b

Dr. Enrique Michel Valdivia

3fa94c7f-cf66-4dc3-9¢86-ac065ccc6799

Dr. Carlos Pelayo Ortiz

a0b661b8-f03f-4506-8ea9-ece82c526dbf

Dr. Jorge Enrique Duque Landeros

cbalb570-c332-429f-aa80-2b01e760b4c4

Dr. Enrique Ortiz Nadal

7b0b95f0-5a97-4082-b10b-c1dcd743d355

Mtra. Carmen Yolanda Herndndez Cardona

255724a7-2521-439f-8606-825d982e9ab1

Dr. José Angel Loredo Medrano

f9409484-7937-4dea-bh469-56671c5e9916

Mtro. Octavio Garcia Madahuar

Mtro. José Luis Gonzélez Diaz
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Consejo de Acreditacion de la Ensefianza
de la Ingenieria, A.C.

Ciudad de México, 8 de marzo de 2024

Dr. Javier Lara Romero

Director de la Facultad de Quimica

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
PRESENTE

Por este conducto comunico a usted que, el Comité de Acreditacion del CACEI dictamind que el programa de Licenciatura
en Ingenieria Quimica de la Institucion a su digno cargo cumple con los estandares de calidad establecidos por el CACEI
para ser Acreditado por tres afios, bajo el Marco de Referencia 2018 del CACEI en el Contexto Internacional.

Para ampliar la vigencia de la acreditacion del programa educativo a cinco afios, éste debera realizar una solicitud de
extension de la vigencia, en un periodo no menor a un afio y no mayor a los 18 meses, a partir de la fecha de inicio
de la vigencia de la acreditacion. Esta solicitud debera estar acompafada por un documento que demuestre, con
argumentos solidos y evidencias, el cumplimiento del estandar y las preguntas asociadas a cada uno de los
indicadores evaluados con "Se alcanza parcialmente" (AP).

La solicitud de extension de la vigencia s6lo podra realizarse en el periodo sefialado y no se haran excepciones por ningin
motivo.

En caso de que el programa educativo acreditado por tres afios decida no hacer uso de su derecho a solicitar la extensién
de su vigencia, deberd comunicarlo al CACEI y presentar su Informe de Medio Término a los 18 meses de la fecha de
inicio de la vigencia de la acreditacion.

Sin méas por el momento, aprovecho la ocasidn para reiterar mis respectos y saludo cordial.

Atentamente ( ﬂ

CONSEIO DT ACHpu Ay
LA ENSERAaNZA OF L4
INGENIE REA ¢
AV. PRESIDENTES N0 115
COL PORTALES ORIENTH
COMX C.» 03570
Dr. José Humberto Loria Arcila R.EC. CAE 940722KN1

Director General del CACEI

W |
\

220-80-06R

Av. Presidentes 34-B Col. Portales, México D.F., C.P. 03570, Tel.: (55) 5672 3054 difusion@cacei.org.mx
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Consejo de Acreditacion de la Ensefianza
de la Ingenieria, A.C.

Ciudad de México, 27 de noviembre de 2025

Dra. Yarabi Avila Gonzilez

Rectora

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
PRESENTE

Reciba un respetuoso saludo de quienes laboramos en el CACEI.

Con relacion a la Solicitud de Extensidn de la Vigencia del programa de Licenciatura en Ingenieria Quimica,
le comunicamos que el Comité de Apelacion del CACEI, que inicid sesiones virtuales el 1 de octubre del afio
en curso, determiné lo siguiente:

Con base en la documentacién entregada, se determind que dicho programa no cumple los estandares del
Marco de Referencia 2018 para los indicadores referidos en el Dictamen del Comité de Acreditacion. Se
anexa el acta elaborada por el Comité de Apelacidn con la informacidn de los indicadores no cumplidos.

Por lo cual se ratifica la vigencia establecida en el acta 4226, del 31 de diciembre del 2026.

Sin otro particular, me reitero a sus érdenes para cualquier informacién adicional relacionada con las

‘i_i_it

actividades de este Consejo.

CONSEIODFf ACHpuiaciow ™
LA ENSER AN fLA
Atentamente INGENIE KL
AV. PRESIDENTES NO 5
” COL. PORTALES O Hlva

COMX C.» 03570
R.EC. CAE 940722KN1

Dr. José Humberto Loria Arcila
Director General

220-80-06R
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Acta: 4226E
Numero de control: 220-80-06R

L]

de la Ingenieria, &.C.

ACTA PARA LA EXTENSION DE LA VIGENCIA DE ACREDITACION

En la Ciudad de México, en las instalaciones ubicadas en Av. Presidentes 34-B, Portales Oriente, Delegacion Benito
Juarez, siendo 1 de octubre de 2025, dio inicio el periodo de sesiones virtuales de los integrantes del Comité de
Apelacion del CACEL: Drs. Hernan de la Garza Gutiérrez y José Humberto Loria Arcila; Mtros. Juan Antonio Anaya
Sandoval y José Antonio de Jesus Gonzalez Fajardo; Ings. José Arnoldo Gonzalez Ortiz y José Clemente Reza
Garcia, para revisar las solicitudes de extension de vigencia de la acreditacién, entre ellas, la que present6 el programa
Licenciatura en Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Facultad de Quimica

con nimero de acta 4226 y nimero de control 220-80-06R.

Los integrantes del Comité de Apelacion revisaron el expediente de solicitud de extensién de vigencia del programa
anteriormente citado. Luego de revisado el expediente y considerando la documentacion entregada, el Comité de

Apelacion deliberd y emitio el siguiente:

DICTAMEN
Numero de Institucion de Educacion . . .
. Programa Periodo de vigencia
control Superior

Universidad Michoacana de San Licenciatura en Ingenieria Ssi nl:?]lﬁf%illa

220-80-06R | Nicolas de Hidalgo, Facultad de en'ng 01?0 1/2024 al
Quimica Quimica a

31/12/2026

3.1 Grupos de interés del PE

Se modifica el dictamen del Comité de Acreditacion a:

Alcanza con Riesgo
Recomendacion: Actualizar los Gl del PE y su justificacion, puesto que se incorporaron estudiantes al Consejo

Consultivo (CC) sin especificar su rol o si representan a un nuevo grupo de interés.

Mejorar la documentacion y seguimiento de las reuniones del CC registrando a todos los asistentes a las reuniones y

documentando altas, bajas y cambios de sus miembros.

Dar continuidad a las reuniones del CC formalizando su frecuencia.
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4.1 Evaluacion de los objetivos educacionales del programa

Se ratifica el dictamen emitido por el Comité de Acreditacion:

Alcanza Parcialmente

Recomendacién: Mejorar el proceso establecido para valorar el logro de los OE del PE definiendo criterios de
desempefio (CD) e indicadores especificos para cada OE del PE. El proceso referido debera concentrarse en la
valoracion el logro de los OE del PE, por lo que no es necesario que incluya el uso de indices de rendimiento escolar
en la etapa 1, tampoco es necesario el analisis realizado en la etapa 2 y las etapas 4 y 5 podrian ser parte del proceso

de evaluacién y mejora continua del PE.

Modificar el tiempo establecido entre valoraciones del logro de los OE del PE de 3 afios a 1 afio de modo que se
puedan identificar y corregir areas de oportunidad del proceso en forma expedita y probar (y en su caso modificar) la
adecuacion de CD e indicadores. Una vez que se obtengan resultados confiables, se podra incrementar el tiempo

entre valoraciones.

Modificar las encuestas de seguimiento a egresados de manera que permitan determinar cuantitativamente los

criterios de desempefio e indicadores requeridos para la valoracion del logro de los OE del PE.

Aplicar la encuesta de seguimiento a egresados utilizada para valorar el logro de los OE solamente al la cohorte que

cumple 5 afios de haber salido del PE.

Aplicar la encuesta a empleadores utilizada para valorar el logro de los OE solamente a los empleadores del los

egresados de la cohorte que cumple 5 afios de haber salido del PE.

Utilizar los CD e indicadores definidos para determinar el porcentaje de los egresados de la cohorte con 5 afios de

haber salido del PE que logra cada uno de los OE establecidos.

Justificacién: Se presenta un proceso para la valoracion del logro de los OE del PE en un "Manual de Evaluacién de
los Objetivos Educacionales" con fecha de 2025. Sin embargo, este Manual no establece ningun procedimiento
especifico para las 5 etapas definidas (solo presenta un diagrama de flujo) ni establece criterios de desempefio (CD)
e indicadores para valorar el logro de los OE del PE, lo que no permite una valoracion clara del logro de los OE del
PE.

El procedimiento propone una valoracion cada 3 afios, lo que pudiera dificultar la solucion répida de las éreas de

oportunidad del proceso.
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Se tienen encuestas de seguimiento a egresados con preguntas muy generales que sin la definicién de CD e
indicadores especificos, es dificil relacionarlas con el logro de los OE del PE. Por esta razén, no es claro como se
determinaron los resultados que se presentan ni su significancia en la valoracién del logro de los OE. Adicionalmente,
estas encuestas se aplican a todos los egresados lo que implica que los resultados no seran Utiles para valorar el

logro de los OE, debido a que la definicion de OE establece 5 afios después del egreso.

Se presenta una encuesta de opinion a empleadores que se aplica sin considerar que la informacion util para la
valoracion del logro de los OE es solamente para la cohorte que cumple 5 afios de egreso. Las preguntas parecen ser
directas y la ausencia de indicadores no permite identificar la utilidad de las mismas para valorar el logro de los OE
del PE.

Los resultados presentados no son suficientemente especificos, pues presentan "fortalezas" (que no se indica
especificamente como se obtienen) y con esa base se afirma que los OE del PE se cumplen, sin asignarles un % de

logro o de cumplimiento concreto.

4.2 Evaluacion y logro de los atributos del egresado

Se ratifica el dictamen emitido por el Comité de Acreditacion:

Alcanza Parcialmente
Recomendacion: Mapear los AE del PE en el plan de estudios del PE y presentar la cédula 4.2.1.a llenada

correctamente.

Definir suficientes criterios de desempefio (CD) e indicadores para cada AE del PE en forma colegiada y reportarlos
en las cédulas 4.2.1.b cuidando que los CD abarquen todos los conceptos involucrados en el AE y que sus indicadores
se relacionen con actividades de aprendizaje especificas de algunos de los cursos considerados en el mapeo de la
cédula 4.2.1.a. Los CD e indicadores presentados en el documento "Criterios de Desempefio e Indicadores de los AE

del PE" son insuficientes y no especificos.

Presentar las cédulas 4.2.1.b llenadas correctamente, estableciendo herramientas de valoracién (cuestionarios
estructurados abiertos, rubricas, listas de cotejo, etc.) para cada indicador que sean congruentes con el indicador y
CD que se pretende valorar. En esas mismas cédulas, establecer métas y reportar resultados de cada indicador

definido.

Asegurar la congruencia y redaccién de los CD e indicadores, cuidando los verbos de accion utilizados y su nivel

taxondmico.
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Establecer en forma colegiada herramientas de valoracién que sean congruentes con el indicador que evallan para
cada AE del PE.

Presentar evidencias suficientes (muestra) del trabajo de los estudiantes que demuestren el cumplimiento de los
diversos indicadores que se utilizan para valorar cada AE del PE. Estas muestras de resultados de aprendizaje de los

estudiantes deberan estar valoradas con las herramientas propuestas para la determinacion de cada indicador.

Establecer el procedimiento para combinar los resultados de los indicadores para determinar el cumplimiento de cada

CD y finalmente, el cumplimiento de cada AE del PE.

Analizar los resultados a través de los grupos colegiados relevantes y presentar dicho analisis a los representantes

de los Gl para que puedan aportar ideas para el proceso de mejora continua del PE.

Justificacion: Se presenta el documento "Criterios de Desempefio e Indicadores de los AE del PE" (2025). En el
proceso se define un solo criterio de desempefio (CD) y dos indicadores muy generales para cada AE del PE, lo cual

€S muy escaso.

Adicionalmente, no se presentan las cédulas 4.2.1.b, lo que impide una comprension clara de cdmo se valora el logro
de los AE del PE, su relacidn con el mapeo, en que cursos y actividades especificas se tienen estos indicadores y con

que herramienta se valoran.

Se presenta un mapeo actualizado en una minuta del Consejo Técnico, pero no se presenta la cédula 4.2.1.a. En este

mapeo no se indica en qué cursos se llevara a cabo la valoracion de los indicadores para cada CD.

Las evidencias presentadas de actividades de aprendizaje se limitan principalmente a examenes asi como algunas

tareas y actividades sin indicar el uso de herramientas especificas para valorar los indicadores de cada AE del PE.
Tampoco se especifica como se obtienen los indicadores y como se determinaria el logro de los AE del PE.

No se presentan resultados de la valoracion del logro de los AE del PE.
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4.4 Mejora continua

Se ratifica el dictamen emitido por el Comité de Acreditacion:

Alcanza Parcialmente
Recomendacién: Definir un proceso periddico, formal y sistematico de evaluacion periodica y de mejora continua del
PE en el que se utilicen los resultados de la valoracién del logro de los OE, el logro de los AE, los indices de rendimiento

escolar, entre otros.

Contar con un proceso documentado y sistematico para la revisién periddica de logro de los OE, para incorporar los

hallazgos al proceso de mejora continua del PE.

Contar con un proceso sistematico para valorar el desarrollo y logro de los atributos de egreso a través del plan de
estudios, con mecanismos de valoracion adecuados, indicadores y metas para incorporar los hallazgos al proceso de

mejora continua del PE.

En el proceso de mejora continua del PE, deberan participar los grupos colegiados relevantes para el analisis de los

resultados de los indicadores utilizados, con el fin de establecer hallazgos para definir acciones de mejora.

Posteriormente, este anélisis debera presentarse a los representantes de los Gl del PE para que aporten ideas para

el proceso de mejora continua del PE.

Demostrar ciclos cerrados de mejora continua considerando la valoracién del logro de los OE, los AE, los indices de

rendimiento escolar.

Presentar las cédulas 4.4.1 que sean necesarias, llenadas correctamente.

Justificacion: Se presenta nuevamente el documento "Manual de Evaluacién de los Objetivos Educacionales”, que se
enfoca a la valoracion del logro de los OE del PE y no a la mejora continua del PE. El enfoque del proceso presentado
parece estar orientado a la mejora continua del programa, pero debido al titulo del documento y a la total ausencia de
referencia al logro de los AE del PE, se infiere un confusion en la comprension de estos tres procesos, sus diferencias

y relacion entre ellos.

Se establecen las etapas del proceso, pero no se dan detalles de actividades realizadas en cada una de las etapas,

lo que impide comprender a cabalidad la conceptualizacion y operacion del proceso.

Por otra parte en la seccion de "Evidencias Generadas", que lista los resultados esperados, no se menciona la mejora

continua del programa, ni un plan para ello.
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L]

Acta: 4226E
Numero de control: 220-80-06R

De acuerdo con las evidencias presentadas, este documento se termind en febrero de 2025, por lo que no parece

estar operacion.

No se presentan cédulas 4.4.1, ni se demuestra un ciclo de mejora cerrado.

El CACEI reconoce que este programa educativo esta comprometido con la mejora continua y seguramente solicitara
la reacreditacion. Por lo tanto, y con el fin de apoyarlo para lograr ésta, se le permite obviar la entrega del Informe de
Medio Término y se le recomienda que el proceso de autoevaluacion para la reacreditacion se inicie a la brevedad

posible.

El Comité de Apelacién declara que actué bajo criterios de imparcialidad, transparencia y de acuerdo con los

estandares establecidos por el CACEI, A.C.

et 4452

fiernan de la garza (Nov 27,2025 12:51:20 CST)

%w Antoncs Aﬂ?@ Sendoval

Dr. Hernan de la Garza Gutiérrez
Miembro del Comité de Apelacion

s 55

Mtro. Juan Antonio Anaya Sandoval
Miembro del Comité de Apelacion

Ing. José Arnoldo Gonzalez Ortiz (Nov 28, 2025 12:30:23 CST)

Mtro. José Antonio de Jeslis Gonzalez Fajardo
Miembro del Comité de Apelacion

JCR! 0V28, 2025 £.02:49 CST)

Ing. José Arnoldo Gonzalez Ortiz
Miembro del Comité de Apelacion

José Humberto Loria Arcila (Dec 1, 2025 09:13:21 CST)

Ing. José Clemente Reza Garcia
Miembro del Comité de Apelacion

Dr. José Humberto Loria Arcila
Director General del CACEI, A.C.
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COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA

Oficio Num. 358/2024
Morelia, Michoacan, 14 de junio de 2024

Dr. José Humberto Loria Arcila

Director General del Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria A. C.

PRESENTE.

Por medio de la presente, me dirijo a usted, hacer la entrega del Plan de Mejora del
Programa Académico de la Licenciatura en Ingenieria Quimica, con Nam. de Acta 4226 y
Num. de Control 220-80-06R

A si mismo me permito informarle que los responsables para estos procesos del
Programa Educativo son el Dr. Fabricio Napoles Rivera, Director de la Facultad de
Ingenieria Quimica, siendo su correo electrénico direccion.figq@umich.mx y numero
telefénico 44 3 336 33 62 y la Dra. Roxana Farfan Nafez, Coordinadora de Acreditacion

de! Programa Educativo cuyo correo electronico es roxana.farfan@umich.mx y su namero
telefonico el 443 155 74 91.

ATENTAMENTE
0

COORDINACION
D€ E5TUDI0S 0t LcEIRIAIME ESPING VALENCIA
COORDINADOR GENERAL DE|ESTUDIOS DE LICENCIATURA

DE LA UNIVERSIDAD MICHOACNAA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

C c p Dra Yarabi Avila Gonzalez Rectora de la UMSNH
C c. p Dr Antonio Ramos Paz Secretano Academico de la UMSNH

C.c.p. Dr Fabricio Napoles Rivera Director de la Facultad de Ingeneria Quimica de la UMSNH
JEVipes
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de la Ingenieria, A.C.
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Programa educativo:

220-80-06R - Licenciatura en Ingenieria Quimica

No. de acta de acreditacion:

4226

Institucion:

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Campus/Facultad:

Facultad de Quimica

Fecha de elaboracion de informe
del Plan de Mejora:

15/Junio/2024

Criterio Indicador Recomendacion AIEEBIEINERES || S C O Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
1. Personal 1.1. Perfil del Mejorar en la comunicacion, 1. Realizar dos cursos o 1. Fortalecer el programa de | 03/2025 Ejecucion: . Mejora en la
Académico personal experiencia y competencia talleres intersemestrales formacidén y capacitacién para Secretaria calidad de la ensefianza al
académico docente basada en la evaluacién y especializados en docentes abordando tanto Académica, abordar aspectos pedagogicos y
capacitacion (nueva). Incrementar | metodologias de ensefianza | aspectos pedagdgicos como Comision de disciplinares especificos.®

las actividades de vinculacién de
los profesores del PE en sus
diferentes areas.

efectiva, estrategias de
evaluacién innovadoras y
técnicas de motivacion para
mejorar el desempefio
docente en el aula con valor
curricular de 20 a 40 horas.

y resultados) de la evaluacién
docente.

3. Elaborar Informe de la
Evaluacién del Programa de
Estimulos al Desempefio del
Personal Docente (ESDEPED)
4. Documentar la informacién
de Cuerpos Académicos.

5. Calendarizar reuniones de
academia y recabar las
minutas cada semestre.

2. Realizar un informe (analisis

disciplinares especificos de
las areas de ensefianza.
2. Fortalecer el programa de
evaluacion periddica de los
docentes para identificar
areas de mejora y ofrecer
retroalimentacion
constructiva.
3. Establecer un calendario de
las reuniones de las
Academias y elaborar las
minutas de cada reunién para
acoplar los contenidos
temdticos a las herramientas
tecnoldgicas que se tengan al
alcance.

capacitacion
docente, Jefaturas
de Departamentos
Académicos,
Academias.
Seguimiento:
Comisién de
Mejora Continua 'y
Coordinacion de
Acreditacion

Aumento de la motivacion y
satisfaccion laboral de los
docentes al recibir apoyo y
desarrollo profesional.e
Identificacion precisa de areas
de mejora en la ensefianza.®
Mayor desa
profesional de los docentes a
través de la retroalimentacién
constructiva.
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacion Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
1. Personal 1.2. Suficiencia | Capacitar a los prfesores para que 1. Ofertar por semestre Fortalecer el programa de 05/2025 Ejecucion: . Alineacién mas
Académico de la planta | cubran areas adicionales como las | (espacio intersemestral), dos |formacion y capacitacién para Comisién de efectiva del curriculum con las
académica orientaciones nuevas del plan de cursos o talleres que los profesores adquieran capacitacién demandas del mercado laboral
estudios, asi como mejorar la especializados en el area las habilidades y docente, Cuerpo de o las necesidades sociales
vinculacion con el sector disciplinar con valor curricular| conocimientos necesarios Asesores de emergentes.e
productivo . de 20 a 40 horas. para cubrir las nuevas Practicas Fomento de la colaboracién y el
2. Obtener, al menos, dos orientaciones del plan de Profesionales, intercambio de buenas practicas
evidencias documentadas de estudios. Enlace de entre los docentes.®
la participacién de alumnos en| Organizar y documentar de Vinculacién. Mejora en la implementacion de
practicas profesionales sesiones de trabajo Seguimiento: las nuevas orientaciones del
supervisadas por semestre. peridodicas donde los Comisién de plan de estudios al compartir
3. Realizar, al menos, un profesores puedan compartir Mejora Continua, estrategias efectivas.®
convenio con el sector experiencias y estrategias Coordinacién de Aumento del sentido de
productivo para desarrollar efectivas para ensefiar las Acreditacion. comunidad entre los profesores
proyectos de investigacion. [nuevas orientaciones del plan del PE.
de estudios.
Fortalecer las alianzas con
empresas y organizaciones
del sector productivo a fin de
convenir capacitacion para los
docentes en el ambito laboral
del Programa Educativo.
1. Personal 1.3. Distribucion | Implementar procedimientos que | 1. Crear una sistematizacion Disefiar e implementar un 04/2025 Ejecucion: ° Mejora en la
Académico de actividades | favorezcan el cumplimiento de las | para el seguimiento del Plan | programa de evaluacién de la Secretaria eficiencia y efectividad de las
sustantivas actividades sustantivas que de Trabajo de los Profesores |distribucidn de las actividades Académica, actividades docentes alineadas
realizan los PTC del PEy la de Tiempo Completo (PTC) del| sustantivas del quehacer Encargado de con la misién y visidn del
evaluacién de sus Programa Educativo (P.E.). A docente, definiendo los Sistemas. Programa Educativo.e
resultados.Justificacion: No se través de este mecanismo se objetivos y alcances, Seguimiento: Identificacién de areas de
reporta evidencias de los evaluara el Plan de Trabajoy alineados con la mision y Comisién de mejora en la distribucién de

resultados de verifcar el
cumplimiento de las actividades
sustantivas del personal
académico. Respecto a la
vinculacion no se reporta la
evidenica suficiente.

su cumplimiento con el
informe de actividades
2. Generar un informe del
cumplimiento de las
actividades de los PTC en su
plan de trabajo.

vision del Programa
Educativo.
Implementar, en la
plataforma institucional, un
informe de actividades donde
se contrasten las actividades
del plan de trabajo y las
actividades realizadas al
finalizar cada semestre.

Mejora Continua,
Coordinacion de
Acreditacion.

responsabilidades del personal
académico.e Mayor alineacién
entre las actividades del
personal docente y los objetivos
institucionales.
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacion Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
1. Personal 1.4. Evaluaciony Fortalecer el programa de 1. Realizar un analisis de Fortalecimiento del Programa| 02/2025 Ejecucion: . Mejora en la
Académico desarrollo del | evaluacion del desempefio de los | periodicidad semestral que Integral de Evaluacion del Comisién de calidad de la ensefianza al
personal docentes asegurando que incida relacione el nimero de Personal Académico con Mejora Continua. |abordar aspectos pedagdégicos y
académico en la mejora de la capacitacion capacitaciones tomadas por criterios que deben estar Seguimiento: disciplinares especificos.®
pedagdgica y disciplinar acorde | parte de los profesoresy sus | alineados con los objetivos, Coordinacion de Aumento de la motivaciény
con las necesidades del resultados de la evaluacién | atributos de egreso y valores Acreditacion satisfaccion laboral de los
PE.Justificacidn: Si bien se realiza | docente del Sistema Integral del Programa Educativo. docentes al recibir apoyo y
la evaluacion integral de la planta [de Informacién Administrativa desarrollo profesional.
académica, solo algunos (SHHA) complementandolo con
resultados se incluyen en el el informe del cumplimiento
programa de desarrollo del de las actividades de los
personal académico. Profesores de Tiempo
Completo.
1. Personal 1.5. Fortalecer los mecanismos y 1. Facilitar espacios de Disefiar e implementar un 04/2025 Ejecucion: ° Mejora en la toma
Académico Responsabilidad documentacién que dan intercambio de experiencias y | Programa de monitoreo para Direccion de la de decisiones informadas y
del personal seguimiento al impacto que han buenas practicas entre evaluar el impacto de las Facultad, basadas en datos.e
académico con | tenido las decisiones de la o las | docentes de diferentes areas decisiones de los cuerpos Encargado de Identificacion oportuna de areas
el plan de instancias integradas por disciplinares, promoviendo la colegiados del Programa sistemas. de mejora en la implementacion
estudios académicos que participan en el | colaboracién y el trabajo en Educativo que incluya Seguimiento: de decisiones académicas.
equipo para el desarrollo de indicadores de medicion, Comisidn de

PE procurando mayor
participacién de los
docentes.Justificacion: Las
evidencias reportadas del trabajo
colegiado, permite observar que
falta mejorar el seguimiento de
acuerdos y documentar sus
resultados.

proyectos interdisciplinarios
gue enriquezcan la ensefianza
y el aprendizaje.

2. Generar un repositorio
donde se resguarden las actas
o0 minutas generadas de las
reuniones de los cuerpos
colegiados (H. Consejo
Técnico, Academias, etc).

3. Realizar una reunién
general de profesores por
semestre donde se dé a
conocer los resultados de
trayectoria del ciclo inmediato
anterior para su intercambio
de experiencias y opiniones
de las diferentes areas.

cronogramas de evaluacion y
responsables.
Establecimiento un
repositorio digital donde se
documenten todas las
decisiones tomadas por las
instancias académicas, asi
como su implementacion y
los resultados obtenidos.

mejora continua y
Coordinacion de
Acreditacion
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Criterio Indicador Recomendacién b= R LB C S Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
2. Estudiantes 2.1. Admision Realizar sistematicamente un 1. Establecer un plan Publicar la informacion 03/2025 Ejecucion: . Aumento en la
analisis del proceso de seleccion especifico que permita especifica del Programa Direccion, calidad de la seleccidon de

de candidatos y garantizar que la difundir el Programa Educativo en diferentes Secretaria candidatos al reflejar de manera
informacion especifica del PE esté Educativo a través de medios digitales y fisicos. Académicay mas precisa las competencias y

disponible .Justiicacion: Si bien el diferentes plataformas Aplicar un instrumento de Comision de habilidades requeridas para el

proceso de admiison es digitales oficiales. encuesta a los candidatos a Mejora Continua Programa Educativo.e
estandarizado, periodico y con 2. Establecer estrategias de ingresar al Programa Reduccién de la brecha entre las
cobertura, podria sistematizar su promocion del Programa Educativo para realizar un habilidades demandadas por el
analisis para la mejora. Educativo a través de visitas analisis estadistico de los mercado laboral y las
en diferentes sistemas de motivos por los cudles se habilidades de los candidatos
nivel medio superior en interesaron en el mismo. seleccionados.
funcién de la informacion Analizar la encuesta de
recopilada y el analisis ingreso que se implemente
estadistico. en el Sistema Integral de
Informacién Administrativa.
2. Estudiantes 2.2. Analizar la eficiencia del proceso | 1. Difundir a través de medios | Revision del proceso actual 02/2025
Revalidacion, de revalidacién, equivalencia y oficiales el proceso de
equivalencia y

2. Estudiantes

2.3. Trayectoria

reconocimiento

de otros
estudios

escolar

reconocimiento de créditos
obtenidos en otras
instituciones.Justificacién: Si bien
existe un proceso definido,
documentado y esta enla
normatividad, no cuenta con un
alto grado de certifacion o
sistematizacion y andlisis de su
eficiencia.

Fortalecer el andlisis de los
resultados de las estrategias

revalidacion.

2. Realizar un anélisis de la
portabilidad del PE con otras

instituciones.

3. Implementar acciones de
mejora a partir del analisis de
la encuesta de satisfaccion

1. Realizar un analisis

para identificar posibles
puntos de mejora.
Evaluar la eficiencia del
proceso de revalidacidn en
términos de tiempo, recurso
y satisfaccion de los
estudiantes.

Realizar un diagrama de flujo

del procedimiento de
revalidacién, equivalencia y
reconocimiento de créditos.

Evaluar los programas de

de revalidacion, equivalencia
y reconocimiento de créditos

Ejecucién: Control
Escolar, Encargado
de Sistemas, Enlace
de Vinculacion,
Comisién de
Mejora Continua

S

. Identificacion de

las practicas mas efectivas para
mejorar el desempefio
académico de los estudiantes, lo
que puede conducir a una
mejora general en los resultados
académicos.e
Aumento en la satisfaccion de
los estudiantes al recibir un
apoyo mas efectivo y
personalizado para mejorar su
desempefio escolar.

implementadas para atender las
problematicas de los indices de
rendimiento escolar .Justificacién:
Si bien existe el seguimiento y
analsisi de las estdisticas por
cohorte generacional y se llevan
de manera sistematica, faltaria un
analsis detallado del efecto de

estadistico, de periodicidad
semestral, del impacto de la
asesoria académicay la
tutoria en el rendimiento
escolar.

estrategias de mejora en sus
resultados.

tutoria y de asesoria
académica, los cursos
propedéuticos y las
estrategias de mejoramiento
de indices de desempefio
escolar para determinar
cuales son mas efectivas y
cuales necesitan ajustes.

03/2025 | Ejecucién: Control

Escolar,
Responsable de
programa de

Asesoria
Académica,
Secretaria
Académica,
Responsable del
Programa de
Tutorias, Comision
de Mejora

Continua

Identificacion de

las practicas mas efectivas para
mejorar el desempefio
académico de los estudiantes, lo
que puede conducir a una
mejora general en los resultados

académicos.
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacién Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
2. Estudiantes | 2.4. Asesoriay |Fortalecer el andlisis de resultados| Hacer un analisis estadistico Evaluar el programa de 02/2025 Secretaria o Identificacion de
tutoria de los programas de asesoria 'y de las asignaturas que tutoria, el programa de Académica, las practicas mas efectivas para
tutoria, para la mejora de los presentan un bajo asesoria académica, los Comisién de mejorar el desempefio
indices de reprobacidn, retencién rendimiento académico y cursos propedéuticos y las Mejora Continua, [académico de los estudiantes, lo
y eficiencia terminal.Justificacién: | reprobacidn, que permitan | estrategias de mejoramiento Responsables de que puede conducir a una
Para mejorar los programas de implementar acciones de indices de desempefio los Programas de |mejora general en los resultados
asesoria, tutoria y servicios permanentes enfocadas a escolar para determinar Tutorias y Asesoria académicos.
médicos, se deberian documentar mejorar los indices de cudles son mas efectivas y Académica, Control
y medir sus efectos en los desempefio académico. cudles necesitan ajustes. Escolar, Secretaria
indicadores de la trayectoria Académica.
escolar.
3. Plan de 3.1. Grupos de Incrementar y formalizar la 1. Documentar los Grupos de | Incrementar la participacién | 09/2024 Responsables de o Consolidacion el
estudios interés del PE | participacion de grupos de interés | Interés que participan en el | de empleadores y egresados Seguimiento de Consejo Consultivo (Grupos de

pertinentes para identificar sus
necesidades y reflejarlas en los

objetivos educacionales buscando
la mejora continua del PE.Definiry

formalizar la participacién de

representantes especificos de los

grupos de interés (Gl), que

acompafien al programa educativo

(PE) en su proceso de mejora
continua.

Programa Educativo.

2. Elaborar minutas y
evidencias de las reuniones de
los Grupos de Interés,
realizando, por lo menos, una
reunion anual.

3. Realizar y analizar
anualmente el Informe de los
resultados de la encuesta a los
Grupos de Interés, Egresados
y Practicas Profesionales,
reflejando las
recomendaciones.

4. Actualizar el organigrama
del Consejo Consultivo y
evidenciar la incorporacion de
nuevos integrantes.

en el Consejo Consultivo de la
Facultad.

Definir un organigrama para
el Consejo Consultivo.
Planear actividades
(Diagrama de Gantt) con la
contribucion de egresados y
empleadores.
Mejorar la bitacora de las
sesiones del Consejo
Consultivo.

Realizar encuestas periddicas
y entrevistas a los diferentes
grupos de interés para
recopilar informacion sobre
sus necesidades, expectativas
y sugerencias de mejora con
respecto al PE.
Utilizar la retroalimentacién
recopilada de los grupos de
interés como base para tomar
decisiones informadas sobre
la revision y ajuste de los
objetivos educacionales, el
plan de estudios y las
politicas del PE (Redisefio
Curricular).

Egresados y de
Vinculacién,
Comisién de

Mejora Continua,

Direccion de la

Facultad

Interés) a fin de contar con los
elementos necesarios para la
evaluacion del PE.e
Mejora de la pertinencia del PE
considerando la opinidn de los
representantes de los grupos de
interés, asi como los estudios de
seguimiento a empleadores y
egresados.
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Criterio Indicador Recomendacién b= R LB C S Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
3. Plande 3.2. Pertinencia Mejorar la pertinencia del PE 1. Identificar cuales son las [Examinar de manera conjunta| 05/2025 Responsables de . Mejora de la
estudios considerando la opinion de los principales areas de los Objetivos Educacionales Seguimiento de |pertinencia del PE considerando
representantes de los Gl, asi como| oportunidad laboral para los con los empleadores y Egresados y de [la opinidn de los representantes
los estudios de seguimiento a egresados, aplicando un egresados a fin de realizar las Vinculacién, de los grupos de interés, asi
empleadores y egresados, instrumento a Empleadores y | acciones correspondientes Comision de como los estudios de
mejorando la redaccion de los OE Egresados. cada ciclo escolar y permitan Mejora Continua seguimiento a empleadores y
de tal forma que expresen logros 2. Realizar una revision y identificar los logros de los egresados.e Mejora en la
de los egresados. actualizacidn, de ser egresados. pertinencia del PE al alinear los
necesaria, de los Objetivos objetivos educacionales con las
Educacionales al menos una necesidades del mercado
vez por afo, con base en las laboral.e Enriquecimiento
opiniones de empleadores y de la ensefianza al recibir
logros de egresados. retroalimentacién directa de
empleadores y egresados sobre
las habilidades y competencias
necesarias en el campo laboral.e
Enriquecim
del plan de estudios y las
actividades extracurriculares al
incorporar perspectivas y
conocimientos del mundo
laboral.
3. Plan de 3.3. Dar seguimiento en forma 1. Generar reuniones Definir indicadores claros, 03/2025 Responsables de . Mejora en la
estudios Organizacion periddica a los logros de los académicas al menos dos medibles, alcanzables y Asignaturas, pertinencia del PE al alinear los
curricular objetivos de los cursos, veces por semestre donde se relevantes que estén Jefaturas de objetivos educacionales con las
asignaturas o unidades de dé seguimiento a la cobertura | relacionados directamente Departamentos necesidades del mercado
de los objetivos de las con los Objetivos Académicos, laboral.e Enriquecimiento
Educacionales y que permitan Secretaria del plan de estudios y las
evaluar el progreso hacia el Académica, actividades extracurriculares al
Comisién de incorporar perspectivas y
conocimientos del mundo
laboral.

aprendizaje, asi como establecer
estrategias de mejora para los
mismos.

asignaturas y se planteen
mejoras.
2. Generar un repositorio de
evidencias por academia,
contrastando la asistencia de
los alumnos con las
calificaciones y empleando
estos datos para tomar
acciones de mejora continua.

logro de los objetivos de los

Desarrollar un sistema de

Cursos.

seguimiento que permita

recopilar datos relevantes
sobre el desempefio de los
estudiantes en relacidn con

Mejora Continua

los objetivos establecidos en
los cursos (evidencias).
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacion Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
3. Plan de 3.4. Difundir los objetivos 1. Publicar informacion sobre | Fortalecer la difusidn de los 08/2025 Comisidn de . Consolidacion del
estudios Congruencia educacionales del PE los OE del PE al menos una objetivos educacionales y la Mejora Continua conocimiento de estudiantes,
entre los permanentemente en diversos vez al mes en cada medio informacién del programa, personal académico y, en
objetivos medios para que sean conocidos | digital oficial, a la comunidad mediante la creacion de general la sociedad sobre los
educacionales por la comunidad interna 'y interna y externa. banners para publicaciones Objetivos Educacionales del
del PEyla externa . 2. Publicar informacion periddicas en medios Programa Educativo.
mision de la relevante del programa oficiales.
institucion educativo al menos dos veces
al mes en cada medio digital
oficial.
3. Plan de 3.5. Atributos Analizar periddicamente los AE | 1. Realizar al menos cada afio Examinar, de manera 02/2025 Comisién de . Mejora de la
estudios del egresado | para asegurar su congruencia con | una revisidn y actualizacion, si | colaborativa, los Atributos de Mejora Continua | pertinencia del PE considerando
los OE y garantizar su pertinencia. | es el caso, de los Atributos de | Egreso para, posteriormente, la opinidn de los representantes
Asegurar que las comunidades Egreso y los Objetivos someterlos a evaluacion de los grupos de interés, asi
interna y externa conozcan los Educacionales y darlos a utilizando metodologias que como los estudios de
atributos de egreso del PE a través conocer a la comunidad faciliten la medicidn de su seguimiento a empleadores y
de la diversificacion de sus internay a la sociedad , en alcance. egresados.e Mejora en la
mecanismos de difusion . general. Fortalecer la difusion de los pertinencia del PE al alinear los
Atributos de Egreso. objetivos educacionales con las
necesidades del mercado
laboral.e Enriquecimiento
de la ensefianza al recibir
retroalimentacién directa de
empleadores y egresados sobre
las habilidades y competencias
necesarias en el campo laboral.e
Enriquecim
del plan de estudios y las
actividades extracurriculares al
incorporar perspectivas y
conocimientos del mundo
laboral.
3. Plan de 3.6. Flexibilidad Incrementar la movilidad 1. Incrementar los convenios Determinar las 02/2025 Enlace de o Enriquecimiento
estudios curricular estudiantil nacional e con los sectores Industrial, responsabilidades del Vinculacién, de la ensefianza al recibir

internacional y ademas
considerar participar en otras
modalidades no convencionales
como el modelo dual.

Pudblico y Privado que permita
la movilidad estudiantil.

2. Promover la movilidad
estudiantil nacional e
internacional, compartiendo
convocatorias publicas y
privadas

Coordinador de Movilidad del
Programa Educativo para
incluir la exploracién de
oportunidades de movilidad
con la Direccidn de
Vinculacidn de la Universidad.
Registrar las actividades
ejecutadas en el esquema de
aprendizaje dual.

Responsable de
Movilidad
Estudiantil

retroalimentacién directa de
empleadores y egresados sobre
las habilidades y competencias
necesarias en el campo laboral.e
Enriquecim
del plan de estudios y las
actividades extracurriculares al
incorporar perspectivas y
conocimientos del mundo
laboral.
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Criterio

Indicador

Recomendacion

Metas y resultados
propuestos

Acciones de mejora
propuestas

Plazo

Responsable

Impacto

4. Valoraciony
mejora continua

4.1. Evaluacion

de los objetivos
educacionales
del programa

Establecer un proceso formal de
evaluacién periddica del logro de
los objetivos educacionales del PE

basado en los resultados del
seguimiento a egresados y a

empleadores.Definir criteriores de
desempefio e indicadores para la

valoracion de los OE del PE.EI
andlisis de los resultados de la

valoracion del logro de los OE, se

debera llevar a cabo por los

grupos colegiados relevantes y los
resultados se deberadn presentar a
los representantes de los Gl para
definir hallazgos que puedan ser

utilizados en el proceso de mejora

continua del PE.

1. Detectar hallazgos que
puedan ser utilizados en la
adecuacion de los Objetivos
Educacionales.

2. Redactar los nuevos los
Objetivos Educacionales que
reflejen los requerimientos de
los Grupos de Interés.

3. Realizar evaluaciones
periddicas de los Objetivos
Educacionales de acuerdo a
las recomendaciones de los
Grupos de Interés.

Definir, en conjunto con la
Comisiéon de Mejora
Continua, los instrumentos
(encuestas) para la evaluacion
de los Objetivos
Educacionales.
Aplicar instrumentos
(encuestas) a los
representantes de los Grupos
de Interés con el fin de
evaluar los Objetivos
Educacionales.
Revisar en Consejo de
Departamentos Académicos
la redaccién de los Objetivos
Educacionales y, en su caso,
plantear sus adecuaciones.
Implementar la aplicacién de
los instrumentos de
evaluacion de los Objetivos
Educacionales a egresados y
empleadores de forma
periddica.

Crear un directorio de
egresados y de empleadores,
aun cuando éstos no
pertenezcan al Consejo
Consultivo.

Generar un informe periddico

de evaluacion de los

Objetivos Educacionales

05/2025

Responsable de
seguimiento de
egresados, Enlace
de Vinculacién,
Comisién de
Mejora Continua

Objetivos Educacionales con las

. Mejora en la
claridad y relevancia de los
Objetivos Educacionales del

programa educativo.e
Alineacién mas efectiva de los

necesidades del mercado
laboral y las expectativas de la
sociedad.e Mejora en la
gestion y seguimiento de
egresados.
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Criterio

Indicador

Recomendacion

Metas y resultados
propuestos

Acciones de mejora
propuestas

Plazo

Responsable

Impacto

4. Valoraciony
mejora continua

4.2. Evaluaciony
logro de los
atributos del

egresado

Establecer herramientas de
valoracion (cuestionarios
estructurados abiertos, rubricas,
listas de cotejo, etc.) para el
conjunto de Atributos de Egreso,
asegurando que sean adecuadas,
suficientes y congruentes con el
atributo que evaltan.Definir
indicadores de desempefio para el
conjunto de los Atributos de
Egreso, asegurando que sean
suficientes, claros y congruentes
con el atributo que
evalUan.Implementar
procedimientos para la generacion
de informacién y evidencias sobre
la evaluacion del conjunto de
Atributos de Egreso.Hacer una
revision integral de la gestidn de
los AE, desde el mapeo hasta las
asignaturas, las estrategias
formativas y la evaluacion de los
aprendizajes para establecer
mejoras en el nivel de logro del
conjunto de los atributos.

1. Implementar un proceso
formal de evaluacién de los
Atributos de egreso del
Programa Educativo.

2. Establecer para cada
atributo de egreso, al menos
un indicador de desempefio.
3. Ofrecer cursos de
capacitacion de elaboracién e
implementacidén de rabricas.
4. Elaborar rubricas para
evaluar los indicadores de
desempefio de los Atributos
de Egreso para cada
asignatura.

5. Generar un repositorio de
evidencias académicas que
impactan en la evaluacién de
los Atributos de Egreso.

Identificar y disefar
herramientas de evaluaciéon
especificas para cada uno de

los Atributos de Egreso.
Organizar capacitaciones
referentes al disefio de
instrumentos de evaluacién
para profesores y su
consecuente definicion de
criterios de desempefio e
indicadores para la
evaluacién de atributos de
egreso del Programa

Educativo.
Convocar a la planta docente
para:

. Establecer

indicadores de desempefio
que reflejen de manera
precisa y comprensible el
logro de cada atributo de
egreso.

. Asegurar que
estos indicadores sean
suficientes para cubrir todos
los aspectos relevantes de
cada atributo y que estén
alineados con los estandares
de calidad educativa.

o Recopilar
informacidn y evidencias
sobre la evaluacidn de los
Atributos de Egreso tales
como examenes, proyectos y
evaluaciones por pares.

. Realizar
nuevamente el mapeo, una
vez que haya sido capacitado
el personal académico.

06/2025

Comision de
Mejora Continua

3 Identificaciéon
temprana de areas de mejora 'y
oportunidades de desarrollo.e

Fortalecimie
los procesos de mejora continua
del programa educativo.e
Retroalimentacion mds precisa
sobre el logro de los Atributos
de Egreso y su alineacion con los
estdndares educativos.e
Obtencidn de datos precisos y
relevantes para evaluar el logro
de los Atributos de Egreso y la
efectividad del programa
educativo.
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacién Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
4. Valoraciony | 4.3. Valoracion Fortalecer los mecanismos que 1. Realizar un estudio de Establecer un protocolo de 06/2025 Secretaria . Obtencidn de
mejora continua | de los indices de| permitan analizar la totalidad de |trayectoria escolar y fortalecer| anélisis de los indicadores Académica, datos precisos y relevantes para
rendimiento | los indices de rendimiento escolar | el Programa de evaluacion del | cuantitativos de desempefio Comisién de evaluar el logro de los AE y la
escolar como son: reprobacion, rezago, | desempefio del profesorado. escolar del Programa Mejora Continua, efectividad del programa

retencion, abandono escolar,
desercion o resultado de
examenes integradores; con el
objetivo de articular acciones de
intervencién para mejorar el PE.

2. Implementar encuestas que
permitan conocer las
condiciones socioecondémicas
de los estudiantes, el acceso a
informacion y recursos para su
desempefio escolar, asi como
el tiempo dedicado al estudio.
3. Implementar al menos una
estrategia de intervencion
para mejorar los indices de
rendimiento escolar con el
analisis de la informacion
obtenida.

4. Modificar, en funcién de la
evaluacion, los Programas de
Tutorias y de Asesoria
Académica.

Educativo.

Revisar y mejorar los sistemas
de recoleccién de datos para
garantizar que se capturen
todos los indices de
rendimiento escolar
relevantes de manera precisa
y oportuna.

Realizar un analisis exhaustivo
de cada indice de
rendimiento escolar,
incluyendo tasas de
reprobacién, rezago,
retencidn, abandono escolar,
desercion y resultados de
examenes integradores.
Identificar tendencias,
patrones y areas
problematicas para definir
estrategias de intervencion.
Implementar un sistema de
monitoreo continuo para
seguir de cerca las estrategias
de intervencion y evaluar su
impacto en los indices de
rendimiento escolar.

Responsables de
los Programas de
Tutorias y Asesoria
Académica

educativo.® Mejora en la toma
de decisiones basada en
evidencia para la mejora
continua.
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Criterio

Indicador

Recomendacion

Metas y resultados
propuestos

Acciones de mejora
propuestas

Plazo

Responsable

Impacto

4. Valoraciony
mejora continua

4.4. Mejora
continua

Definir un proceso periddico,

formal y sistematico de evaluacion
y de mejora continua del PE en el
que se utilicen los resultados de la
valoracién del logro de los OE, el

logro de los AE, los indices de
rendimiento escolar, entre
otros.En este proceso, deberan
participar los grupos colegiados
relevantes para el analisis de los
resultados de los indicadores

utilizados, con el fin de establecer
hallazgos para definir acciones de

mejora.Posteriormente, este
andlisis debera presentarse a los
representantes de los Gl del PE
para que aporten ideas para el
proceso de mejora
continua del PE.

1. Establecer un “Foro de
Mejora Continua FIQ-
UMSNH”.

Atributos de Egreso,
empleando la informacién

Continua y de los Grupos de
Interés.

2. Evaluar periédicamente los
Objetivos Educacionales y los

recabada en el Foro de Mejora

Disefiar procesos
sistematizados para evaluar
las acciones de cada area del
Programa Educativo a fin de
evaluar y proponer acciones

de mejora continua.
Crear el Foro de Mejora
Continua con la participacion
de representantes de los
grupos de interés, personal
docente, jefes de
departamentos,
representantes estudiantiles,
representantes del consejo
técnico asi como los
directivos. En la Reunion, se
debera exponer la
experiencia de los Grupos de
Interés con los egresados de
la Facultad de Ingenieria
Quimica y los logros que han
tenido academias y jefes de
departamento. De igual
forma se expondran los
impactos de la mejora
continua en los atributos de
egreso.
Documentar las acciones que
han cumplido ciclos de
mejora continua, evaluarlos y
mejorarlos.

06/2025

Comision de
Mejora Continua

o Fortalecimiento de
los procesos de mejora continua
del programa educativo.e
Retroalimentacidon mas precisa
sobre el logro de los Atributos
de Egreso y su alineacion con los
estdndares educativos.e
Obtencion de datos precisos y
relevantes para evaluar el logro
de los Atributos de Egreso y la
efectividad del programa
educativo.e Mejora en la toma
de decisiones basada en
evidencia para la mejora
continua.
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Criterio Indicador Recomendacién b= R LB C S Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
5. 5.1. Aulas, Incorporar equipo experimental 1. Adquirir material de Gestionar recursos ante la 05/2025 Direccion y * Mejora de la Calidad Educativa
Infraestructuray| laboratorios, suficiente y pertinente para el laboratorio, cristaleria y administracion central para Secretaria con materiales de laboratorio
equipamiento cubiculos 'y logro de los Atributos de Egreso equipos menores. adquisicion de materiales de Administrativa de actualizados y una
oficinas de del PE y documentar las mejoras | 2. Realizar mantenimiento a laboratorio, mejora de la Facultad infraestructura mejorada, los
apoyo en la linea de tiempo como parte | equipo experimental de los infraestructura 'y estudiantes y profesores podran
de un programa de aseguramiento| diferentes laboratorios del mantenimiento preventivo y trabajar en un entorno mas
de calidad, que ademas sea parte Programa Educativo. correctivo. adecuado que mejore la calidad
de su plan de desarrollo. 3. Adquirir nuevo equipo  [Participar en convocatorias de de la educaciony la
experimental. financiamiento externo, como investigacion.e Reduccion de
puede ser el Instituto de Riesgos por el el mantenimiento
Ciencia, Tecnologia e preventivo y correctivo
Innovacion (ICTI) del Estado garantizando un entorno seguro
de Michoacan, el Consejo y funcional.e Mejora en la
Nacional de Humanidades, infraestructurayen la
Ciencia y Tecnologia adquisicidon y mantenimiento de
(CONAHCYT), la Secretaria de equipos.
Educacién Publica (SEP), etc.
Fortalecer vinculacion con la
industria a través de
proyectos de investigacion
que permitan el
financiamiento externo.
Generacion de recursos
propios mediante la oferta de
diplomados y servicios
externos.
5. 5.2. Recursos Mejorar la conectividad en 1. Implementar una red Implementar una red wifi tipo| 08/2024 Direccion y Mejora en el acceso a la
Infraestructuray| informaticos cobertura y ancho de banda. inaldmbrica para alumnos, mesh debido a que se Secretaria informacién.Fomento de la
equipamiento cuerpo académico y requiere una cobertura Administrativa de Educacidén en Lineay el
administrativos amplia y confiable en toda la la Facultad Aprendizaje HibridoIncremento
facultad. de la Productividad y Eficiencia
en tareas administrativas y
académicasUna red inalambrica
confiable mejora la experiencia
de los estudiantes y el personal,
haciendo que se sientan mas
satisfechos con su entorno de
aprendizaje y trabajo.
5. 5.3. Centro de Actualizar el acervo 1. Aumentar la cobertura y Adquirir al menos 30 02/2025 Direccion y Acceso a Informacién
Infraestructuray| informacion bibliohemerogréfico fisico y disponibilidad del acervo ejemplares de la bibliografia Secretaria ActualizadaRecursos Adecuados
equipamiento digital, acorde a las necesidades bibliografico mas solicitada en versiones Administrativa de | para la InvestigacionFacilitacion
de las asignaturas del PE. mas recientes la Facultad, del Aprendizaje
Comision de AuténomoAumento en la
Bibliotecas Utilizacién de la Biblioteca
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacion Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
5. 5.4. Manuales Asegurar que todos los 1. Actualizar los manuales de Revisar los manuales y 02/2025 Secretaria Prevencion en el riesgo de
Infraestructura 'y de usoy laboratorios y talleres cuenten con usuario, seguridad en los procedimientos de operacion Académica y Jefes accidentes y lesiones en los
equipamiento seguridad manuales de uso y seguridad laboratorios y bitdcoras de de los equipos y de buenas de Departamentos laboratorios y talleres,
actualizados y disponibles . cada laboratorio y taller. practicas de laboratorio, asi asegurando que todos los
como la normativa de usuarios estén bien informados
seguridad correspondiente. sobre las practicas
seguras.Mejora en la eficiencia y
la calidad del trabajo realizado
en los laboratorios y talleres.
5. 5.5. Asegurar el cumplimiento de los | 1. Implementar un programa Gestionar los recursos 02/2025 Direccion y Mejora de la Confiabilidad y
Infraestructura y [ Mantenimiento, | programas de mantenimiento | de mantenimiento preventivo | necesarios para cumplir el Secretaria Disponibilidad del
equipamiento |modernizaciony| preventivo y correctivo, asi como | y correctivo de equipamiento | mantenimiento preventivo y Administrativa de | Equipamientolncremento de la
actualizacidn el de actualizacion o e instalaciones. correctivo y actualizacidn de la Facultad Seguridad y Cumplimiento
modernizacidn de maquinaria, maquinaria, equipos e Normativo
equipos e instalaciones. instalaciones.
6. Soporte 6.1. Liderazgo |Asegurar la operacion eficiente del| 1. Actualizar el organigrama | Actualizar el organigrama del | 05/2025 Direccion y Mejora de la Eficiencia y
institucional institucional PE haciendo funcional la de tal manera que sea programa educativo. Secretaria Claridad en la Estructura

estructura organizacional
definida .

adecuado a las necesidades
actuales del PE
2. Generar academias por
bloques de materias para
fortalecer las propuestas del
redisefio curricular,
asegurando, el analisis integral
de los contenidos
programaticos de las materias
del PE de tal manera que
tengan un impacto directo en
los Objetivos Educacionales y
en los Atributos de Egreso
3. Asegurar el funcionamiento
de los departamentos del
Programa Educativo y la
sistematizacion de
recopilacién de informacidn
4. Fomentar vinculacién con la
comunidad del Programa
Educativo

Definir academias por
bloques de materias
relacionadas.
Mejorar la comunicacién
entre los diferentes
departamentos del Programa
Educativo y la administracion.
Implementar estrategias de
vinculacién entre la
comunidad del Programa
Educativo.
Incrementar la capacitacion
del personal administrativo.

Académica de la
Facultad, Jefes de
Departamentos,
Comisién de
Mejora Cotinua

OrganizativaPromocion de la
Colaboracidn Interdisciplinaria
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Metas y resultados

Acciones de mejora

Criterio Indicador Recomendacién Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas

6. Soporte 6.2. Servicios Mejorar los servicios médicos, 1. Difundir en la comunidad Ofertar jornadas de 05/2025 Direccion de la Mejorar el bienestar general de

institucional institucionales pedagdgico, psicoldgicos, de estudiantil del Programa vacunacion, salud

apoyo al estudiante y evaluar sus

resultados para establecer
estrategias para su mejora.

Educativo los servicios
institucionales e internos del
programa para que puedan
acceder a ellos.

2. Acercar a los alumnos
campaiias pertinentes que
coadyuven a mejorar su salud
fisica y mental.

3. Recopilar informacién que
permita establecer estrategias
de mejora continua respecto a
los servicios internos.

reproductiva, salud mental,
entre otras, gestionando
dichas actividades con las
autoridades competentes.
Difundir a través de medios
oficiales el catdlogo de
servicios que oferta la
Universidad Michoacana,
como son los servicios
médicos mediante la
afiliacién al Seguro Social
(IMSS), servicios psicoldgicos,
asi como la cartelera cultural
y de actividades deportivas
para que los alumnos del
programa puedan acceder a
ellos.

Fortalecer los servicios
internos como el programa
de asesoria académica y
programa de tutorias
Elaborar un cronograma de
actividades donde se
publique la calendarizaciéon
de las jornadas de salud,
salud mental y actividades
deportivas y sociales
Sistematizar un proceso de
evaluacién de resultados de
los servicios internos.

Facultad,
Departamento de
Formacidn Integral,
Responsable del
Programa de
Tutorias, Comision
de Mejora
Continua

la comunidad estudiantil,
reduciendo el estrés y

mejorando su calidad de vida, lo

que a su vez puede tener un
impacto positivo en su
rendimiento
académico.Fomento de la
Participacion
EstudiantilPromocién de

Habitos SaludablesAumento de

la Satisfaccion Estudiantil
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Criterio Indicador Recomendacién b= R LB C S Plazo | Responsable Impacto
propuestos propuestas
6. Soporte 6.3. Recursos Establecer mecanismos y 1. Atender las necesidades Identificar las acciones 05/2025 Direccion y Mejora de la Calidad del
institucional financieros acciones, hacia la gestién y prioritarias del programa preventivas y correctivas Secretaria Entorno EducativoPrevencién de
asignacion de los recursos como lo son, mejora de necesarias que conduzcan al Administrativa de | Problemas Mayores y Ahorro a
financieros orientados a las infraestructura, cumplimiento de los objetivos la Facultad Largo PlazoSostenibilidad
necesidades prioritarias del PE. | mantenimiento correctivo y del programa Financiera y Transparencia en el
preventivo, asi como otras Gestionar los recursos manejo de
necesidades que hayan sido econdémicos ante la recursosDiversificacién de
identificadas. administracién central a Fuentes de Financiamiento
través del Programa
Operativo Anual para atender
las necesidades del programa.
Evaluar las metas cumplidas
con las acciones
implementadas
Incrementar la gestién de
recursos ante organismos
externos al programa
educativo
6. Soporte 6.4. Personal de | Consolidar el sistema integral de | 1. Recopilar informacién que | Sistematizar un proceso de 04/2025 Direccion y Mejora Continua y Eficiencia de
institucional apoyo evaluacion de los servicios de | permita establecer estrategias| evaluacion de resultados de Secretaria los Servicios de
apoyo para tomar acciones de |de mejora continua respecto a los servicios de apoyo. Administrativa de ApoyoAlineacién con las
mejora de la calidad en el los servicios de apoyo y la Facultad, Necesidades y Expectativas de
servicio . retroalimentar a la Comision de los Usuarios de los Servicios de

administracion central
respecto de los servicios
institucionales como lo son el
médico, psicoldgico,
deportivo, etc.

Mejora Continua

ApoyoDesarrollo de Estrategias
de Mejora Basadas en DatoslLa
retroalimentacion constante a la
administracién basada en datos
recolectados promueve una
toma de decisiones mas
informada y efectiva.
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Nombre

Puesto

Correos Electrénicos/Teléfonos

Dr. Fabricio Napoles Rivera

Rector(a) / Director (a) de Facultad/Escuela

dpto.acreditacion.evaluacion.sria.acad@umich.mx / 4433223500

Lic. Claudia Barriga Gémez

Encargado(a) Proceso

dpto.acreditacion.evaluacion.sria.acad@umich.mx / 4433223500

Dr. Fabricio Néapoles Rivera

Coordinador(a) del PE

dpto.acreditacion.evaluacion.sria.acad@umich.mx / 4433223500

Dra. Yarabi Avila Gonzéilez

Director(a) / Rector (a) de IES

rectoria@umich.mx / 014433223500

Nombre del Responsable del Plan de Mejora:

Lic. Claudia Barriga Gdmez
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